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Em 2021, destacou-se como maior parte dos

Manifestantes os profissionais da contabilidade,

Foram registradas na Ouvidoria manifestacoes

oriundas dos Estados do Amazonas, Sao Paulo e RIo

com 48,48% das manifestacoes registradas na ® e Janeiro.
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Resposta por unidade organizacional

Além de recepcao e acolhimento das demandas, a Ouvidoria do CRCAM também trabalha

com a organizacao, registro, analise, respostas e armazenamento e que, por terem as
iInformacdes no teor diferenciado, necessitam de encaminhamento especifico as areas
Internas do CRCAM.

A Ouvidoria recebe e analisa as informacoes; encaminha as consultas aos setores
competentes do CRCAM,; acompanha o andamento do atendimento solicitado; e emite
resposta ao cidadao. Sendo assim, verifica-se que a Ouvidoria responde grande parte das

manifestacoes diretamente ao cidadao.

Em 2021, a area com maior concentracdo de demanda foi o Setor de Registro, com 39,39%.
A maioria dessas manifestacbes foi sobre a solicitacdo das carteiras fisicas dos

Profissionais da Contabilidade gue estavam suspensas desde 2020.




O prazo para respostas as manifestacoes é de 30 (trinta) dias.
Porém, com o Intuito de atender ao cidadao com a maior brevidade
possivel, o tempo meédio de respostas pelo CRCAM, no ano de

2021, foi de 11 (onze) dias, inferior ao prazo maximo estipulado pela

Lel n.° 13.460/2017, ressaltando a satisfacao e atendimento em

tempo habil ao usuario.



Pesquisa de Satisfacao do usuario

A Ouvidoria do CRCAM passou a solicitar do cidadao avaliacao voluntaria
dos servicos prestados pela entidade, por intermédio de pesquisa de
satisfacao. A averiguacao tem como objetivo entender qual a percepcao
do cidadao quando da conclusao de cada manifestacao, visando ao
aperfeicoamento das atividades.

Das 33 manifestacoes finalizadas em 2021, 09 foram avaliadas pelo
usuario guanto ao atendimento da Ouvidoria.
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