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Historico de Alteracdes

Data Versao Descrigao Responsavel
25/05/2020 1.0 Criagdo do Documento CPD
31/05/2022 2.0 Criagdo do Documento CPD
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Apresentacao

A era tecnoldgica faz com o CRCAM busque adaptar a prestagdo de seus
servigcos ao ambiente atual da tecnologia, tornando imprescindivel a construgao
de um planejamento que venha a suportar os avangos das informagdes que
ocorrem a passos largos, e hoje ndo se pode pensar em uma gestao eficaz
sem langar mao dos beneficios da tecnologia da informagao.

O CRCAM, alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC’s, na
busca da exceléncia na prestacdo dos seus servigos a sociedade amazonense,
sai em busca de um planeamento solido na area tecnolégica que possa
culminar no alcance de sua atividade fim com qualidade e agilidade.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), foi desenvolvido com
vistas a buscar essa exceléncia, sendo uma importante ferramenta de
acompanhamento das agdes de nossa gestao tecnoldgica.

Joseny Gusmao da Silva
Presidente
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Introducgao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo (PDTI) foi elaborado com o
objetivo de produzir instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme dispde a IN
SLTI/MPOG n.° 04/2010, visando atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacéo da entidade para o periodo de 2022 a 2023.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgao de controle interno do Governo
federal, enfatizou, nas orientagdes para a elaboragcdo do relatério de gestao
desde o Exercicio de 2015, a necessidade de os conselhos de fiscalizacdo do
exercicio de profissdes regulamentadas elaborarem um PDTI, contemplando as
acdes associadas as metas, antes de executarem gastos relacionados a
Tecnologia da Informacgéao.

Essa segunda versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinagbes e
legislagdes aplicadas, sendo elaborada de acordo com as necessidades
finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amazonas, a
qual representa importante instrumento de diagnédstico, planejamento e gestao
de recursos e processos de Tecnologia da Informacao.
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Escopo

As orientagdes e definicbes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o
(PDTI) afetam diretamente o CRCAM e os profissionais de contabilidade do
Estado do Amazonas, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em
acdes para atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité
Estratégico de Tl do CRCAM. As diretrizes para a realizacdo das agdes
definidas no PDTI sdo de responsabilidade (da Diretoria Executiva ou
Assessoria de Informatica), devendo as demais Coordenadorias do CRCAM
contribuirem com informacgdes para a execucao e o monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio 2022/2023 e contempla as acdes e
metas até o final de 2023.

As acdes, metas e resultados serdo monitorados pela Assessoria de
Informatica do CRCAM e o processo de elaboracdo do PDTI para o proximo
biénio tera previsao de inicio em Julho de 2023, a ser conduzido pelo Comité
Estratégico de Tl do CRCAM.

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0%,
divulgado no ano de 2015, pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, considerando as particularidades do Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas. Toda a referéncia documental pode ser
encontrada no link  https:.//www.gov.br/qgovernodigital/pt-br/sisp/quia-do-
gestor/documentos/quia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download/file

Etapas da Metodologia do PDTI

¢ Conhecer a realidade do CRCAM
¢ Fazer um levantamento de necessidades
Elaboracdo | e Priorizar as necessidades do CRCAM

e Criar um planejamento de PDTI conforme levantamento de necessidades
e Dividir o planejamento em etapas
* Priorizar etapas conforme a analise do levantamento

e Criar politicas de conscientizacdo dos colaboradores para o PDTI
e Validar e implantar junto a diretoria as politicas planejadas para execugao
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Documentos de Referéncia

Guia de PDTI do SISP 2.0

Guia de Elaboragao de PDTIl do SISP 1.0
PD/INEP

PDTI/CVM

PDTI/CREA-PE

Direcionamento Estratégico

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, tem como referéncia o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, construido de forma
participativa, com a colaboragdo de presidentes, conselheiros, diretores e
coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Contabilidade.

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Politico / Legal
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Infraestrutura Gestao do Conhecimento Gestdo de Pessoas

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Destacamos o objetivo estratégico “3 — Ampliar e Integrar o Uso da
Tecnologia da Informagao no Sistema CFC/CRC’s”, que visa apresentar
dois importantes indicadores:

 Indice de capacitacdo de usuérios da tecnologia;
e indice de renovagao do parque de informéatica do CRCAM.

Este PDTI tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e
diretrizes acima mencionados e, para isso, esta fundamentado no seguinte
compromisso: CONSOLIDAR A TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI).

Para que o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs atinja o seu
objetivo em 2022/2023, a Tecnologia da Informacao (Tl) necessita melhorar
sua organizacgao e suas atividades para assim apoiar e sustentar as estratégias
de negécio do CRCAM. O alinhamento das Estratégias de Tl e do Negdcio sera
realizado consolidando em conjunto o planejamento e os objetivos estratégicos
da entidade.

Missao do Sistema CFC/CRCs

Promover o desenvolvimento da profissdo contabil,
primando pela ética e qualidade na prestacdo dos
servicos, atuando como fator de protecéo da sociedade.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser referéncia nacional e internacional como 6rgdo de
profissdo regulamentada, politcamente articulado e
formador de opinido em questdes socioecondmicas,
tributarias, técnicas e organizacionais, consolidando a
profissdo contabil como fator de protecdo da sociedade.

Missao, visao e valores da Tl no CRCAM

Missao da Tl

Planejar, coordenar e executar solugées em tecnologia da informacgao, de forma a
contribuir para o desenvolvimento institucional e social CFC e dos CRCs.

Visao da Tl

Ser referéncia na viabilizagao de solucées de tecnologia da informagao no ambito das
instituicoes de Conselhos de Profissdes regulamentadas.

Valores da Tl

Exceléncia Foco no
em TI cliente

Alinhamento

Estratégico Inovacgéo

Comprometimento | Cooperacgido| Etica
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Diretrizes e Estratégias

Entendemos que a Tecnologia da Informagdo (Tl) ndo pode ser vista apenas
como um suporte administrativo, uma vez que atualmente ocupa uma posicao
de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um
ponto estratégico para a gestao da instituicado, ligada diretamente a alta diregao
de empresas e instituigdes.

Com base nos levantamentos necessarios, buscamos as diretrizes e
estratégias para alinhar o PDTI as reais necessidades do CRCAM, pois estas
serdo a base das decisdes a serem tomadas no processo de implementacgao,
considerando as limitagdes encontradas no CRCAM, na area de TI.

Com base nas diretrizes e estratégias, buscamos apontar os critérios de
priorizagdo das agdes mais urgentes, prazos de implementagéo e critérios a
serem utilizados.

Principios deste PDTI

e Melhorar de forma substancial a prestacido de servicos a sociedade
amazonense, trazendo eficacia e eficiéncia no atendimento ao
profissional da contabilidade;

e Utilizar a boa pratica da gestédo de TI;

e Seguir o planejamento para nortear a contragao de servigos e aquisicdes
de equipamentos;

e Garantir uma estrutura adequada de forma continua e de forma
relevante quando da elaboragdo do planejamento orgamentario da
entidade.

Diretrizes deste PDTI

e Aplicacio de forma eficaz dos recursos de TI;

e Promover a garantia da seguranga da informacao;

e Manter o alinhamento aos objetivos estratégicos da entidade;
e Fomentar de forma continua o funcionamento da gestédo de TI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCAM 2022-2023 (versdo 2.0). Péglna 11



@) CRCAM

Organizacaoda Tl

O departamento de TI do CRCAM conta com um colaborador que auxilia nas
demandas, dando suporte parcialmente. Porém, pretende-se contratar um
funcionario para atuar exclusivamente nos servigos de Tecnologia da
Informacéo.

Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O
termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts
(forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacgas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT & avaliar
os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TI
organizacional.

A andlise é dividida em duas partes: 0 ambiente externo a Tl (oportunidades e
ameagas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As
caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas
metas sao:

» Pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar
a alcancar seus objetivos e metas.

> Pontos fracos. S&0 As caracteristicas negativas internas que podem
restringir o desempenho da T.I e as deficiéncias que devem ser
superadas ou contornadas para que a T. | possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.

» Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis
pelaTl, com potencial para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou
exceder as metas planejadas.

» Ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela TI, que podem impedir o atendimento as metas
planejadas e comprometer o crescimento da entidade.
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Forcas
e Gestdo orgamentaria e financeira alinhada ao

planejamento estratégico.
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funcionarios.

Fraquezas

e Falta de profissionais de Tl no quadro de

e Estrutura predial adequada com bom espacgo

fisico para a infraestrutura

de rede formalizados.

e Processos e metodologias de trabalho nao

e QOutsourcing de impressao

¢ Infraestrutura ineficiente

necessidades atuais do CRCAM

diante das

e Terceirizacdo de sistema de gerenciamento

integrado — ERP (SPW)

setores.

¢ Deficiéncias nas comunicagbes entre os

e Proximidade da Diretoria Executiva no | e Falta de politica de treinamento de usuarios
acompanhamento dos trabalhos

Ameacgas

¢ Dependéncia de servigos terceirizados.

da TI.

em Tl

Oportunidades

e Oferta de capacitagdo para os funcionarios

e Surgimento de novas tecnologias

areas de negocios.

e Melhorias no planejamento e definicées nas

e Surgimento de demandas sem planejamento.

Contabil e a sociedade.

e Melhoria dos servigos prestados a Classe

¢ Inexisténcia de um Plano anti desastre e | e« Melhores praticas de governanga em TI.

recuperagao de dados.

Projetos e Agdes Prioritarias

ApOds ouvir os setores envolvidos, nesta fase, buscamos planejar as agdes a
serem tomadas para atender as necessidades, estabelecer a forma de

execucao.

Todo o planejamento foi realizado considerando as necessidades apontadas
para o momento, porém, mantendo-se a visdo de planejamento a médio e

longo prazo para suprir as demais necessidades que venham a surgir.

ACAO

Contratacoes

Implementacao

Treinamentos

Melhoria de
Sistema

META

Contratacao de um funcionario
especializado em Tecnologia da Informagéao

Implementacdo de intranet visando a
melhoria na comunicacao interna

Treinamentos aos colaboradores sobre

seguranga da informagao e sua importancia.

Criagcao de um sistema de chamados de
HELPDESK.

PREVISAO

Marco/2023

Abril/2023

Junho/2023

Julho/2023
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Melhoria de
Sistema

Melhoria de
Sistema

Melhoria de
Sistema

Melhoria no
Sistema

Eventos

Aquisigao de
hardware

Regularizagao de
Licencas
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Criagcao de um sistema de Gerenciamento
de inventario de equipamentos de
informatica.

Criagcao de um indicador de avaliacao de
eficiéncia de T. | baseado nos chamados de
HELPDESK.

Implantacao de Procedimentos de
segurancga da informacao

Implementacao do Sei

Criagao da Semana de conscientizacao
sobre Seguranca da informacéo e LGPD

Aquisicdo de equipamentos para renovagao
do parqueamento de informatica do CRCAM

Regularizagéo de todos os softwares
atualmente em uso no CRCAM.

Fatores Criticos para a Implantacaodo PDTI

Julho/2023

Agosto/2023

Agosto/2023

Agosto/2023

Outubro/2023

Dezembro/2023

Dezembro/2023

Fatores criticos s&o requisitos necessarios para alcangar o sucesso na
execucao do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos, ou mesmo
sua presenca de forma precaria, podera gerar impacto na estratégia e,
consequentemente, no negécio do CRCAM.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do
CRCAM, identificamos que os seguintes fatores criticos, com base na analise

SWOT:

¢ Divulgacao aos setores interessados.
e Garantia dos recursos orgcamentarios e financeiros para cumprimento de

acdes estabelecidas no PDTI.
e Adequar a forca de trabalho da area de Tl as necessidades atuais do

CRCAM.

e Criar um mecanismo de acompanhamento eficaz das ag¢des
estabelecidas no PDTI.
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Glossario

Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Benchmarking processo de avaliagdo da empresa em relacdo a

Bl
CFC
CREA-PE

Deinf
IN
INEP

MPOG
Network
PDTI
SISP

SLTI
SWOT

TCU
TI

concorréncia, por meio do qual incorpora os melhores
desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa os seus
proprios métodos.

(Business Intelligence) Inteligéncia de negocios.

Conselho Federal de Contabilidade.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de
Pernambuco.

Departamento de Informatica

Instrucdo Normativa.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Rede ou conexao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo.

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao.

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao.
Metodologia para andlise de cenario ou andlise de
ambiente.

Tribunal de Contas da Uniao.

Tecnologia da Informacao.
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