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1.1 FINALIDADES E COMPETENCIAS

O CRCAM é o 6rgao responsavel pela
Fiscalizacdo,
Registro e
Desenvolvimento de atividades que valorizam a profissdo, bem como promovam a Educacao
Continuada dos profissionais da Contabilidade no Amazonas.

1.2 BREVE HISTORICO DO CRCAM

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas (CRCAM) foi instalado oficialmente no dia 04
de marc¢o de 1950 pela classe contabil amazonense. Antes da criacao da autarquia, a categoria era
representada pela Associacdo Profissional dos Contabilistas do Amazonas. Em 2025, celebrou 75
anos de existéncia. A primeira sede do Regional localizava-se na Rua Luiz Antony, 307, no Centro
de Manaus.

Tempos depois, mudou-se para Rua Frei José dos Inocentes, também no Centro, e em sequida,
para a Rua Lobo DAImada, no mesmo bairro. Mudou-se para Rua dos Japoneses, 27, Bairro Parque
Dez de Novembro e seu atual endereco é Rua Libertador, 472, Nossa Senhora das Gracas.

Atualmente, o Conselho Diretor é formado por Conselheiros Efetivos, exercendo as func¢des de
Presidente e Vice-Presidentes de: Administracao, Fiscalizacao, Etica e Disciplina, Desenvolvimento
Profissional, Registro, Controle Interno e Técnico.

Esse trabalho € realizado na sede do CRCAM, localizada em Manaus, capital do Amazonas, mas
outros 08 pontos de instalacdo da autarquia estao distribuidos nos Municipios listados a seguir,
onde fixam-se as Delegacias Regionais. Sao eles: Humaita, Itacoatiara, Maués, Manacapuru,
Parintins, Tefé e Tabatinga.

1.3 NORMAS E REGULAMENTO DE CRIAGCAO, ALTERACAO E
FUNCIONAMENTO

Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, alterado pela Lei n.° 12.249, de 11/6/2010
Cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuicdes do Contador e do Técnico em
Contabilidade e da outras providéncias. Cria, também, os Conselhos Regionais de Contabilidade.

Decreto-Lei n.° 1.040, de 21/10/1969, alterado pela Lei n.° 11.160/2005, de 2/8/2005 e Lei n.°
12.932 de 26/12/2013

Dispde sobre os Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, regula a eleicdo de seus
membros, modifica a composicao do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Contabilidade e da outras providéncias.

Resolucdo CFC n.° 1.370, de 8/12/2011 Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade. Decreto-Lei n.° 9.295, de 27/5/1946, alterado pela Lei n.° 12.249, de
11/6/2010

Cria o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define as atribuicdes do Contador e do Técnico em
Contabilidade e da outras providéncias. Cria, também, os Conselhos Regionais de Contabilidade.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Missao

O CRCAM prima pelo crescimento e aprimoramento da profissdo contabil, e da qualidade na
prestacdo dos servicos, tendo como parametro a ética; e nesse contexto realiza o registro,
fiscalizacdo e educacao profissional continuada, atuando como fator de protecao da sociedade.

Visao

O CRCAM almeja obter de forma continua o reconhecimento da sociedade e de seus profissionais,
na forma de um Conselho atuante e representativo da profissdo contabil e garantidor de
seguranca a sociedade.

Valores

Etica no trabalho

Companheirismo

Responsabilidade profissional, social e socioambiental
Compromisso

Confianca

Transparéncia

Respeito

Trabalho perseverante

Diretrizes

Fortalecer a imagem do CRCAM e do profissional da Contabilidade no Estado
Acompanhar e elaborar normas de interesse da profissdao, bem como da sociedade
Otimizar o registro e a fiscalizagdo

Fomentar a Educacao Profissional Continuada

Ampliar a participagdo politica e social do profissional da Contabilista

Contribuir para modernizar e otimizar a gestao do Sistema CFC/CRCs

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCS

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacional do Sistema CFC/CRCs, composta pela
Missdo, Visdo e Valores, bem como reavaliou e atualizou os Objetivos Estratégicos que guiarao o
Sistema CFC/CRCs nos proximos dez anos (2018/2027).

O mapa estratégico tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do Sistema
CFC/CRCs e relaciona as 15 metas definidas como objetivos estratégicos, os quais foram
elaborados e divididos em cinco perspectivas estratégicas:

Resultados Institucionais;

PUblico e Sociedade;

Resultados Econdmicos;

Tecnologia e Processos;
. Pessoas e Organizagdo.
Dos objetivos estratégicos constantes no mapa, o de numero 8, “Elaborar, acompanhar e
aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil”, é de
atribuicdo exclusiva no CFC, uma vez que essa € uma atividade privativa daquele Conselho,
conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946.
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO

Endereco

Rua Libertador, 472, Nossa Senhora das Gracas,
CEP: 69.053-090, Manaus - AM

Segunda a Sexta - 8h as 17h

Pedido de acesso a informacao
Portal da Transparéncia

Redes Sociais
Facebook: facebook.com/crcamazonas
Instagram: instagram.com/crcamoficial
Youtube: youtube.com/@crcamoficial4613

Principais contatos

Diretoria
E-mail: direx@crcam.org.br
Telefone: (92) 98444-6335

Setor de Fiscalizagao
E-mail: fiscal@crcam.org.br
Telefones:
(92) 99214-9792
(92) 98444-5305
(92) 98420-8699

Setor de Registro
E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 97601-1424

Desenvolvimento Profissional
E-mail: desenprof@crcam.org.br
Telefone: (92) 98444-6779

Setor de Cobranca

E-mail: regularize@crcam.org.br

Telefones:
(92) 99214-9908

99214-9892

99215-0069

98444-5078

—_ — — ~—r

(92
(92
(92

Controle Interno
E-mail: controleinterno@crcam.org.br
Telefone: (92) 992140-9765

Setor Financeiro
E-mail: financeiro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98444-5990

Departamento Pessoal
E-mail: rh@crcam.org.br
Telefone: (92) 99116-1908

Setor de Licitagao
E-mail: licitacao@crcam.org.br
Telefone: (92) 99214-9936

Contabilidade
E-mail: contabilidade@crcam.org.br
Telefone: (92) 97601-1423

Governanca

E-mail: governanca@crcam.org.br
Telefone: (92) 97601-1422
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4. COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

O CRCAM é uma instituicao publica que preza pela qualidade do servico prestado ao seu
profissional e a sociedade. Para tanto, algumas medidas sdo adotadas para cumprir com esse
compromisso. Dentre elas:

Dispor de uma central de atendimento telefonico para direcionar o profissional ao setor
desejado;

Oferecer canais de comunicacdo que orientem o profissional de forma pratica e célere
quanto aos servicos disponibilizados;

Realizar treinamento com os funcionarios e colaboradores, rotineiramente;
Atender os profissionais em tempo habil, respondendo e solucionando as solicitacées;

Utilizar instrumentos de afericdo da satisfacdo profissional, a fim de aperfeicoar a
qualidade do servico;

Atender o usuario com respeito e prioridade aos que possuem preferéncia;
Garantir seguranca, conforto e limpeza nos locais de atendimento ao publico;

Zelar pelos principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
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5. SERVICOS OFERECIDOS
5.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

Disponibilidade
Disponivel para qualquer cidadado.

O que é

Canal de comunicagdo disponibilizado ao cidadao, cujo objetivo é fornecer informacdes sobre os
atos e fatos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade
brasileira.

Embasamento legal
Lein.° 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Resolugao CFC n® 1.439, de 19 de abril de 2013;
Acérdao n® 96 - TCU - Plenario, 27 de janeiro de 2016.
Instrucao Normativa n° 84 - TCU, de 22 de abril de 2020

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

O que é preciso para utilizar o servico
Acessar o site do CRCAM.

Onde acessar
Portal da Transparéncia e Acesso a Informacdo no portal do CRCAM. Site do CRCAM:

https://www.crcam.org.br

Como ocorre esse servico
No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacdo estdo disponiveis informacdes sobre
0o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amazonas (CRCAM). Por meio das
consultas, é possivel obter dados sobre: estrutura organizacional, atos normativos, calendario
de reuniBes, programas e projetos, execucdo orcamentdria, licitacdes, contratos e
convénios, diarias e passagens, concurso publico, quadro de pessoal, demonstracdes
contabeis e prestacdes de contas, relato integrado, dados estatisticos, perguntas e respostas e
documentos da Lein.° 12.527/2011.

Responsavel
Vice-Presidente de Administracdo.

Prazo para a prestacao dos servigcos
As informacdes do Portal da Transparéncia sao atualizadas conforme a seguir:

Estrutura Organizacional - sempre que ocorrerem mudancas.

Atos normativos - resolu¢Bes sdo atualizadas apds a publicacdo no Diario Oficial, e
portarias sdo atualizadas apds assinatura.

Calendario de Reunides - mensal.

Programas e Projetos - a proposta or¢amentaria é atualizada anualmente; programas e
projetos sdo atualizados apds o inicio do exercicio, e Prazo para a prestacao do servicos dos
servigos sdo atualizados sempre que ocorrerem mudangas.

Execucdo Orcamentaria - mensal.

LicitacBes - no lancamento do edital, nas fases da licitacao e no resultado da licitacdo.

Contratos e Convénios - apos assinatura.

Diarias e Passagens - mensal.

Concurso Publico - no lancamento do edital, nas fases do concurso, na homologacdo e nas
convocagoes.
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Quadro de Pessoal - a cada atualizacao da relacdao de funcionarios e/ou tabela salarial; e
folha de pagamento mensal.

Demonstracdes Contabeis e Prestacdo de Contas - 0s balancetes sao atualizados
mensalmente, apos a aprovacao pelo Plenario do Conselho de Contabilidade; o relatério de
gestdo € atualizado anualmente, no minimo, apds o julgamento das contas pelo Plenario do CFC
e, N0 Mmaximo, apos 30 (trinta) dias contados da publicacdo do relatério de gestdo pela unidade
técnica do Tribunal de Contas da Unido ou pelo sistema e-Contas. Demais documentos sao
atualizados anualmente, apds o julgamento das contas pelo Plenario do CFC.

Relato Integrado - anual, apds publicacdo.

Dados Estatisticos - mensal.

Perguntas Frequentes (FAQ) - sempre que ocorrerem mudancas.

Documentos referentes a Lei n.° 12.527/2011 - sempre que ocorrerem mudancas.

Contatos
Para obter informacdes, deve-se entrar em contato por meio de um pedido de acesso a
informacdo, descrito no item abaixo.

E-mail: governanca@crcam.org.br
Telefone: (92) 97601 - 1422

5.2 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Disponibilidade
Qualquer cidadao

O que é

Canal de comunicacdo entre o cidaddo e o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Amazonas (CRCAM) para o atendimento dos pedidos de acesso a informacdo relacionados a Lei de
Acesso a Informacao (LAI).

Embasamento legal
Lein.°12.527, de 18 de novembro de 2011;
Resoluc¢ao CFC n°®1.439, de 19 de abril de 2013;
Acorddo n® 96 - TCU - Plendario, 27 de janeiro de 2016.
Instrucao Normativa n° 84 - TCU, de 22 de abril de 2020

Meios em que esse servico é prestado
Atendimento virtual por meio de cadastramento de pedido de acesso a informacdo no Sistema
Eletrénico do Servico de Informac&es ao Cidaddo (e-SIQ).

Onde acessar
Portal da Transparéncia e Acesso a Informacdo no portal do CRCAM.

Responsavel
Presidéncia e Vice-Presidéncia de Administracao.

O que é preciso para utilizar o servico

Efetuar o cadastro no Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC). Na tela
inicial do sistema, € possivel encontrar as seguintes informacdes: como fazer o primeiro acesso;
links para as normas que regulamentam o acesso a informacdo; Manual e-SIC: guia do cidaddo e
dados estatisticos. Apds o cadastro concluido, o cidaddo podera utilizar o e-SIC sempre que
precisar, acessando a pagina do sistema com o nome do usuario e a senha. Ndo serao atendidos
pedidos genéricos, desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou consolidacao de dados que ndo sejam de competéncia do Conselho de
Contabilidade. Neste caso, se tiver conhecimento, o érgao ou entidade deve indicar o local onde
se encontram as informacoes, para que o proprio requerente possa fazer as analises desejadas.
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Como ocorre esse servico

O CRCAM recebe e analisa os pedidos de acesso informacao ou recursos recebidos pelo e-SIC;
encaminha aos setores competentes do CRCAM, quando necessario; acompanha o andamento do
atendimento solicitado; e emite a resposta ao cidaddo dentro do Prazo para a prestacdo do servico
estipulado pela legislacao.

Contatos
e-Sic

E-mail: direx@crcam.org.br
Telefone: (92) 98444-6335

Prazo par estacao do servi _ _
. %ecﬁd%%re acesso a informa %o: 20 (vinte) dias

Recurso de 12 e 2% instancia: 5 (cinco) dias.

5.3 ATENDIMENTO TELEFONICO
Disponibilidade
Qualquer cidadao.

O que é

Atendimento telefonico oferecido pelo CRCAM tem como objetivo prestar informacdes, oferecer
servicos de maneira rapida e pratica e esclarecer duvidas de profissionais da contabilidade,
estudantes e da sociedade em geral.

Embasamento legal
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Meios em que esse servico é prestado
Servico telefonico.

Onde acessar
Telefone.

Responsavel
Vice-Presidéncia de Administracdo.

Contatos
Setor de Fiscalizacao Setor de Registro Setor de Cobranga
Telefones: Telefone: Telefones:
(92) 99214-9792 . (92) 98484-6471 . (92) 99214-9908
(92) 98444-5305 (92) 99214-9892
(92) 98420-8699 . (92) 99215-0069
(92) 98444-5078

O que é preciso para utilizar o servico
Entrar em contato pelos telefones acima, das 8h as 12h e das 13h as 17h, em dias Uteis.

Como ocorre esse servico

Os funcionarios da Central de Atendimento recebem as ligacdes, conforme a op¢ao de assunto
escolhido pelo cliente, e realizam o atendimento, prestando a informacdo solicitada ou
processando o servico requisitado. Quando necessario, a ligacdo podera ser transferida para
outro funcionario do CRCAM.
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Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato.

5.4 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONTABILISTA
Disponibilidade
Qualquer cidadao.

O que é
Das 8h as 12h e das 13h as 17h. A Central de Atendimento Presencial funciona na sede do CRCAM
para atender aos profissionais da Contabilidade e cidadaos, realizando servicos diversos.

Embasamento legal
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017,
Lein.° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Meios em que esse servico é prestado
Presencial ou online, via e-mail.

Onde acessar
Sede do CRCAM.

Responsavel
Coordenador de Registro.

Contatos

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

O que é preciso para utilizar o servico
Comparecer sede do CRCAM ou enviar um e-mail.

Como ocorre esse servi¢co no formato presencial
Comparecer sede do CRCAM, apresentar documento de identificacdo e receber atendimento
conforme ordem de chegada.

Prazo para a prestacao do servico
Conforme ordem de chegada.

5.5 REPRESENTACOES EM MUNICIPIOS DO CRCAM
O CRCAM em cumprimento de suas func¢des institucionais, possui representantes em
cinco regides no estado do Amazonas.

Manacapuru: Simone Nunes de Oliveira

Parintins: Enzo Felipe Canto dos Santos

Maués: Robertha Araujo Valente Conzen

[tacoatiara: Nocks da Costa Ramos

Sdo Gabriel da Cachoeira: Franciana Andrade Ferreira

Tabatinga: Abilio José Soares Marques.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.724, de 16 de maio de 2024.

Usuario
Profissionais da Contabilidade, Organizacdes Contabeis e Sociedade em Geral
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Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato por meio do CRCAM.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.6 SERVICOS DISPONIVEIS PARA QUALQUER CIDADAO

5.6.1 Denlncia
Disponibilidade
Qualquer cidadao.

O que é

Ao formalizar a denuncia, contendo os fatos e elementos que comprovam os relatos, o Sistema
CFC/CRCs tomara as providéncias necessarias para combater o exercicio ilegal ou irregular da
profissao.

Embasamento legal
Resolugao CFC n.° 1.589, de 19 de marc¢o de 2020.

Resolucao CFC n® 1.603, de 22 de outubro de 2020.
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRCs - 2021
Meios em que esse servico é prestado

Por meio de formulario eletrénico especifico no site do CRCAM;
Por correio eletronico (e-mail);
Por documento protocolado no CRC, via correios ou presencialmente.

Onde acessar

~ Site do CRC AM (https://www.crcam.org.br/)> Servicos Online > Acesso Publico >
DENUNCIA.

Responsavel )
Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Contatos
Setor de Fiscalizacao
E-mail: fiscal@crcam.org.br

(92)99214-9792 (92) 98444-5305 (92) 98420-8699

O que é preciso para utilizar o servico

A denuncia devera referir-se a pessoa fisica ou juridica que explore a atividade ou exerca a
profissao contabil, devidamente identificada, ser redigida em linguagem clara e objetiva, conter o
nome legivel do denunciante, sua qualificacao, CPF ou CNPJ, endereco, telefone, correio
eletronico, informacdes sobre o fato, a autoria, as circunstancias e os elementos de convic¢ao,
bem como indicar ou apresentar as provas que deseja produzir ou indicio veemente da existéncia
do fato denunciado.
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Como ocorre esse servico

Sempre que identificar alguma conduta em desacordo com a ética e a disciplina profissional, o
cidaddo podera registrar a denuncia junto ao CRCAM, reunindo todas as provas do fato. A
denuncia podera ser registrada conforme indicado no item “Meios em que esse servico €
prestado”.

Apds o registro da dendncia, compete ao(a) vice-presidente de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina
exercer o juizo de admissibilidade da denuncia, analisando previamente, com a finalidade de
relacionar os fatos denunciados ao exercicio da profissdo ou a exploracdo da atividade contabil,
ou, ainda, se os atos e fatos denunciados que ferem a legislacao pertinente ou afetam a profissao
contabil.

Caso os fundamentos e provas apresentados ndo demonstrem a irregularidade ou ilegalidade
denunciada, o CRC AM arquivara a denuncia e informara a parte denunciante (ndo andénimo) as
razGes do arquivamento.

Suprida a auséncia ou insuficiéncia de provas pelo denunciante, o denunciado sera intimado para
apresentar, caso queira, suas alegacbes e provas em sua defesa.

Apresentadas as alegacfes e consideradas suficientes para sanar os fatos denunciados, a
dendncia sera arquivada, comunicando-se ao denunciante (ndo andnimo) as razdes do
arquivamento.

Em caso de revelia ou de alegacdes insuficientes para sanar as irregularidades denunciadas, sera
aberto Processo Administrativo de Fiscalizacdo, contendo o despacho de acatamento da denudncia
e lavrado o auto de infracdo.

Quando as denuncias de uma pluralidade de interessados tiverem conteudo e fundamentos
idénticos, poderao ser formuladas em um unico requerimento.

Prazo para a prestacao do servico

A denuncia podera ser apresentada a qualquer tempo, desde que atendidas as exigéncias das
normas de Fiscalizacdo. Com base Resolu¢do CFC n.° 1.603/2020, os fatos ocorridos ha mais de 5
anos, contados da data da verificacdo do fato, serdo considerados prescritos.

5.6.2 Consulta Cadastral

Servico oferecido

Consulta ao cadastro do CRCAM, para verificagao se o profissional ou empresa possui registro no
CRCAM.

Embasamento legal
Decreto-Lei n.° 9.295, de 27 de maio de 1946.

Usuario
Qualquer cidadao.

Requisitos para acessar o servigo

Para a confirmacdo de registro de determinado profissional ou organizacdo contabil, é
necessario possuir o nome ou CPF/CNPJ ou numero de registro no CRCAM.

Para consulta por cidade, nome da cidade.
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Processamento do servico
Acessar o Portal do CRCAM e inserir os filtros de busca desejados. Se a busca for feita por cidade,
serdo listados todos os profissionais e/ou organizacdes contabeis da area com registro ativo.

Caso seja buscado por profissional ou organizacdo contabil individualmente, sera exibido o
cadastro, caso haja registro ativo no Conselho.

Prazo para a prestacao do servico
Emissdo imediata por meio do portal do CRCAM.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br) https://www.crcam.org.br via Servicos > Acesso
Publico > Consulta Cadastral; ou diretamente no endereco:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/ConsultaCadastral/TelaConsultaPublicaCompleta.aspx e inserir 0os
filtros de busca desejados.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.6.3 Confirmacao de Veracidade
Servico oferecido
Consulta para a confirmar a autenticidade do documento emitido pelo CRCAM.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.402/2012, de 27 de julho de 2012 (artigos 1° e 3°);
Lein.®12.527, de 18 de novembro de 2011.

Usuario
Qualquer cidadao.

Prazo para a prestacao do servico
Acesso imediato por meio do portal do CRCAM.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br) em Servicos > Acesso Publico > Confirmacdo de
Veracidade; ou diretamente no endereco:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/ConsultaCadastral/ConfirmaVeracidadePublica.aspx e inserir os
filtros de busca desejados.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional
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Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.6.4 Consulta a Legislacdo do CRCAM
Disponibilidade
Qualquer cidadao.

O que é
No portal do CRCAM é possivel consultar as resolucbes exaradas pela entidade, assim como as
portarias em vigor cujo assunto seja de interesse da sociedade.

Embasamento legal
Resolugao CFC n.° 1442, de 19 de abril de 2013.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Onde acessar
Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br).

Responsavel
Diretora Executiva.

Contatos
Telefone: (92) 98444-6335.

O que é preciso para utilizar o servigo
Acessar dnternet. Ndo ha requisitos especificos, sendo necessario, somente, 0 acesso ao portal
do CRCAM e a inclusdo dos filtros desejados.

Como ocorre esse servico
Para consultar um documento normativo, o interessado deve acessar o portal do CRCAM
(https://www.crcam.org.br) e realizar a busca conforme o filtro desejado.

Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato pelo sistema no portal do CRCAM.

5.6.5 Publicagoes
Disponibilidade
Qualquer cidadao.

O que é
Publicac@es institucionais do CRCAM, por meio das quais o Conselho informa sobre suas ac¢oes,
atualizacdes da legislacao vigente referente ao exercicio profissional, dentre outros assuntos.

Noticias

Todas as informacdes jornalisticas referentes ao CRCAM e de interesse da profissdo contabil sdo
elaboradas e divulgadas no site e redes sociais do Regional periodicamente a fim de deixar os
usuarios atualizados sobre as atividades realizadas, como cursos, palestras, participacdes na
sociedade civil que vinculem o setor contabil.
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Relato Integrado
Elaborado anualmente pelo CRCAM, o Relato traz uma prestacdo de contas ao profissional e a
sociedade.

Informativo
Trata de um resumo das atividades do CRCAM que foram divulgadas nos meios de comunica¢do
do Regional.

Redes sociais
Sdao 0os meios mais rapidos de divulgar as acdes do CRCAM, através do Facebook, Instagram e
Youtube.

5.7 REGISTRO PROFISSIONAL DO BACHAREL EM CIENCIAS CONTABEIS E
TECNICO EM CONTABILIDADE

5.7.1 Registro Definitivo Originario

Servico oferecido

O Registro Definitivo Originario habilita o profissional da contabilidade ao exercicio da atividade
profissional na jurisdicdo do Amazonas, e pode ser requerido pelo Bacharel em Ciéncias
Contabeis formados a qualquer tempo e Técnico em Contabilidade formado até 14/06/2010.

Embasamento legal

Resolucao CFC n.° 1.707, de 25 de outubro de 2023;
2° edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.
Resolucao CFC n° 1.486, de 15 de Maio de 2015.
Resolucao CFC n® 1.624, de 20 de maio de 2020.
Resolucao CFC n°® 1.637, de 7 de outubro de 2021.
Usudrio
Bacharel em Ciéncias Contébeis e Técnico em Contabilidade.

Requisitos para acessar o servico

Diploma de conclusao do curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis devidamente registrado
por 6rgao competente, aprovacao no Exame de Suficiéncia e demais documentos citados no Art.
6° da Resolucao CFC n.° 1.707/2023. No caso dos técnicos em contabilidade, diploma de
conclusdo do curso de Técnico em Contabilidade, até 14/6/2010, devidamente registrado por
orgao competente, e demais documentos citados na referida resolucdo.

Os documentos necessarios que estdo definidos na Resolu¢ao CFC n° 1.707/2023 sao:

Diploma ou Declaracao de conclusao contendo a data da colacdo de grau com o historico
oficial;
. Documento de identificacdo;

CPF;

Certificado de Reservista;

Certiddo de nascimento ou casamento;
Comprovante de endereco residencial recente.

Processamento do servico

Para solicitar o registro, é necessario acessar o portal do CRCAM, realizar o pré-cadastro
profissional, pagamento da anuidade proporcional e entrega dos documentos, ficando a critério
do profissional no formato online ou presencialmente.
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Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias. O Prazo para a prestacao do servico para realizacdo do Registro e recebimento do
numero 30 dias, carteira digital 24 horas e mais 90 dias para a confec¢do da carteira fisica.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online para o pré-registro e atendimento presencial ou online para a entrega da
documentacdo.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br), acessando via Servicos online > Acesso publico >
solicitacao de registro; ou diretamente no endereco:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/fichacadastral/crc/

Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.2 Alteracao definitiva de categoria

Servico oferecido

Servico de alteracdo da categoria de Técnico em Contabilidade para a de Contador, com
apresentacao do diploma ou certidao de conclusdo e historico oficial.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707/2023, art.10;
2? edicdao do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM na categoria de Técnico em Contabilidade.

Requisitos para acessar o servigo
E necessério a conclusdo do Bacharelado em Ciéncias Contabeis e aprovacdo no exame de
suficiéncia, se formado apos a Lei 12.249 de 14/06/2010.
Os documentos necessarios que estdo definidos na Resolu¢ao CFC n°® 1.707/2023 sdo:

Diploma devidamente registrado por 6rgdao competente ou certidao/declaracdo e historico
escolar fornecidos pelo estabelecimento de ensino;

Documento de identificacdo;

Comprovante de endereco recente.

Processamento do servico
Para solicitar a alteracao definitiva de categoria, podera ser por e-mail ou presencialmente.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.
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Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.3 Alteracao de nome ou nacionalidade
Servico oferecido
Servi¢co decorrente da alteracdo do nome ou da nacionalidade do Profissional da Contabilidade.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707/2023, art.11;
2? edicdao do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM, que venha a alterar seu nome ou
nacionalidade.

Requisitos para acessar o servigo

Certidao de casamento ou de separacdo judicial ou de divorcio ou certificado de nacionalidade ou
certidao de nascimento averbada, conforme a situacao;

Comprovante de endereco residencial recente;

Documento de identificacdo.

Processamento do servico
Para solicitar a alteracdo de nome ou nacionalidade, é necessario apresentar a documentac¢do
juntamente com o requerimento que podera ser solicitado online ou presencialmente.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471
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5.7.4 Baixa de registro profissional

Servico oferecido

Servico decorrente da interrupc¢ao ou da cessacao das atividades do Profissional na area contabil.
O registro baixado podera ser restabelecido.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707/2023, art.18§;
2° edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Servico oferecido a todo Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM.

Requisitos para acessar o servico
Ndo estar atuando na area contabil.

Processamento do servico
O pedido de baixa de Registro Profissional devera ser instruido com requerimento preenchido e
assinado, dirigido ao CRC, contendo o motivo que originou a solicitacao.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.5 Reestabelecimento de registro profissional

Servico oferecido

Servico que possibilita ao Profissional da Contabilidade que possua o Registro Definitivo
Originario, que esteja baixado por qualquer motivo, voltar ao exercicio da atividade profissional na
jurisdicdo do Amazonas.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707/2023, art.26;
2° edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009

Usuario
Profissional da contabilidade com registro baixado no CRCAM.

Requisitos para acessar o servico
Estar com o registro baixado no CRCAM e recolhimento de anuidade proporcional.
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Processamento do servico

O pedido de restabelecimento devera ser instruido com requerimento preenchido e assinado,
com foto 3x4 recente, colorida, com fundo branco, documento de identificacdo, comprovante de
endereco residencial recente e recolhimento de anuidade proporcional ao exercicio vigente.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.6 Cancelamento de registro profissional

Servico oferecido

Servico decorrente do falecimento do Profissional da Contabilidade; ou por cassa¢do do exercicio
profissional do contador ou do técnico em contabilidade, decorrente da aplicacdo de penalidade
transitada em julgado ou por decisao judicial, cuja contagem de Prazo para a prestacao do servico
dar-se-a nos termos da normatizacao vigente. O registro cancelado nao podera ser restabelecido.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707/2023, art.17;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Servico oferecido a familia do profissional falecido. No caso de cassacao do exercicio profissional,
0 cancelamento € automatico.

Requisitos para acessar o servigo
No caso de falecimento do profissional, apresentar a certiddo de oébito.

Processamento do servico
Para solicitar, basta o envio da Certiddo de 6bito para o CRCAM por e-mail ou entrega presencial.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso

Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.
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Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.7 Transferéncia de registro para o CRCAM

Servico oferecido

Servico de alteracdo de jurisdicao do Registro. Servico oferecido ao Profissional com Registro em
outra jurisdicdo, que passou a ter como domicilio profissional o Estado do Amazonas.

Embasamento legal.
Resolucao CFC n.° 1.707, art. 13;
27 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Profissional da Contabilidade.

Requisitos para acessar o servigo
Apresentar os documentos: documento de identificacdo e comprovante de endereco.

Processamento do servico

Para requerer a transferéncia de registro é necessario comparecer ao CRCAM ou encaminhar os
documentos de forma virtual. Sera realizada a consulta internamente ao CRC de origem do
profissional.

Prazo para a prestacao do servico
Até 30 dias.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.8 Carteira de Identidade Profissional fisica e digital
Servico oferecido
Servico de emissdo de carteira pelo CRCAM e CFC.

Embasamento legal

Resolucao CFC n.° 1.624, de 20 de maio de 2021
27 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.
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Usuario
Profissional da Contabilidade registrado no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
Para a solicitacdo da carteira, é necessario que o profissional tenha seu registro deferido pela
Cmara de Regjistro.

Processamento do servico

No caso da primeira via da carteira, a solicitacdo sera incluida no processo do pedido de registro.
Para a solicitacdo de 27 via de Carteira, o profissional devera acessar o portal do CRCAM e depois
comparecer ao CRCAM para validar presencialmente seus dados ou encaminhar o requerimento
ao e-mail registro@crcam.org.br.

Prazo para a prestacgao do servico
Até 24 horas para carteira digital e 90 dias para carteira fisica.

Forma de prestacao do servigo
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Acessar a carteira digital pelo aplicativo baixando no AppStore ou Google Play, o aplicativo
CRCDIGITAL.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.9 Comunicagao do exercicio profissional em outra jurisdigcao
Servico oferecido

Servico oferecido ao Profissional da Contabilidade que necessita exercer a funcdo em outra
jurisdicdo, concomitantemente ao exercicio em sua jurisdicao originaria.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.707,
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Servico oferecido ao profissional com Registro no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
Estar em situacdo regular com o CRCAM.

Processamento do servico
Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br), acessando Servicos Online > Comunicacdo do
exercicio profissional em outra jurisdicao.

Para comunicar o exercicio profissional em outra jurisdicdo, abre uma janela ou pop.
Informar nimero de registro e senha, acessar o sistema e fazer a comunicacdo. Em torno de 24
horas podera acessar novamente para consultar a certiddo constando ativa sua comunica¢do no
estado solicitado.

Prazo para a prestacao do servico
Até 24 horas.
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Forma de prestacao do servico
Atendimento online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br), acessando Servicos e Informac¢des > Comunica¢do
do Exercicio Profissional em Outra Jurisdicdo; ou diretamente no endereco:
http://www3.cfc.org.br/ spw/secundario/

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.10 Certidao Negativa de Débitos
Servico oferecido
Este documento garante que o profissional ndao possui pendéncias financeiras vinculadas ao CRC.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.637/2021.

Usuario
Todos os profissionais ativos registrados no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
A Certiddo sera emitida se o profissional estiver em dia com as anuidades perante o Conselho.

Processamento do servico
Para solicitar a certiddo de regularidade profissional, acessar o portal do CRCAM.

Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato.

Forma de prestacao do servigo
Atendimento online.

Local de acesso
Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br) realizando o login, na op¢ao Servigos Online.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.11 Atualizacao de cadastro de profissional
Servico oferecido
Atualizacao online de enderecos, telefones e e-mail de profissional da contabilidade.
Embasamento legal
Resolugao CFC n® 1.707/2023.
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Usuario
Profissionais da contabilidade com registro (ativo ou baixado) no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
Constar no cadastro de Profissionais (ativo ou baixado).

Processamento do servico
O profissional da contabilidade deve acessar o portal do CRCAM, informar seu registro e senha e
realizar as altera¢des necessarias ou direcionar ao e-mail registro@crcam.org.br.

Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato.

Forma de prestacao do servico
Atendimento online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br) realizando o login, na opc¢do Servicos Online >
Profissional > Atualizacao Cadastral; ou diretamente no endereco:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/ConsultaCadastral/TelaLogin.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.12 Certidao de Habilitacao Profissional

Servico oferecido

Esta certidao tem por finalidade comprovar, exclusivamente, que o profissional esta habilitado
para o exercicio da profissdo contabil.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.637/2021;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Servico oferecido ao profissional da contabilidade, que necessite de informacdes do cadastro do
CRCAM.

Processamento do servico
Para obter a certiddo de habilitacdo, basta acessar o site do CRC ou diretamente neste link:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/ConsultaCadastral/Externa.aspx

Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato.

Forma de prestacao do servico
Atendimento online.

Local de acesso

Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.
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Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.13 Registro de organizagcao contabil

Servico oferecido

E o registro concedido as pessoas juridicas que possuam em seus objetivos a prestacdo
de servicos contabeis, na jurisdicdo do Amazonas.

Embasamento legal

Resolucao CFC n.° 1.708, de 25 de outubro de 2023;
27 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o servigo

As organiza¢des contabeis devem ser integradas por contadores ou técnicos em contabilidade,
sendo permitida a associacdo com profissionais de outras profissdes regulamentadas, na
condicdo de sociquotista, desde que estejam registrados nos respectivos @aos de fiscalizacao,
buscando-se a reciprocidade dessas profissdes. Na associacdo prevista, sera sempre do contador
e do técnico em contabilidade a responsabilidade técnica dos servicos que lhes forem privativos,
devendo constar no contrato a discriminacdo das atribuicdes técnicas de cada um dos scios.

Também é permitida a participacdo de contador ou técnico em contabilidade que nao figure como
responsavel técnico da sociedade contabil, na condicdo de scio quotista, desde que, no minimo,
um dos socios, contad@s ou técnicos em contabilidade, figure como responsavel técnico.

Assim, o registro cadastral somente sera concedido para a associacao prevista quando:

1. Todos os socios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de
fiscalizacdo de profissdes requlamentadas;

2. Tiver, entre seus objetivos, atividade contabil; e

3. Os socios, contadores ou técnicos em contabilidade, forem detentores da maioria do
capital social.

E permitido que os profissionais da contabilidade, empregados ou contratados, figurem como
responsaveis técnicos por organizacao contabil, desde que, no ato do requerimento do registro
cadastral, essa situacdo seja comprovada por meio de contrato na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), ou contrato celebrado entre as partes, e declaracdo de responsabilidade
técnica assinada pelos interessados.
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Processamento do servico
Para solicitar o registro de uma organizacao contabil na categoria Sociedade/Empresario, é
necessario solicitar do CRCAM o requerimento.

Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;

Certidao de Regularidade no respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os socios que ndo sao
profissionais da contabilidade;

Sociedade: Original do contrato social e das alteracdes contratuais consolidadas, registra-
das na Junta Comercial ou Cartorio;

Empresario: Requerimento de Empresario registrado na Junta Comercial;

CNPJ;

Pagamento da anuidade proporcional, que é emitida na sede do CRCAM ou consequira
obter pelo e-mail registro@crcam.org.br.

Prazo para a prestacao do servico

Em até 30 dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia. Toda e
qualquer alteracao dos atos constitutivos da organizacao contabil sera objeto de averbac¢do no
CRCAM, no Prazo para a prestacao do servico de 30 (trinta) dias a contar da data de registro.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.14 Registro transferido para o CRCAM
Servico oferecido
E a transferéncia de jurisdicao da organizacao contabil para o CRCAM.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.708, art.9;
27 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Organizacdo contabil registrada em outro CRC.

Processamento do servico
Para solicitar a transferéncia do registro de uma organizacdo contabil na categoria
Sociedade/Empresario, € necessario solicitar do CRCAM o requerimento.

Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;

Certidao de Regularidade no respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os socios que ndo sao
profissionais da contabilidade;

Sociedade: original do contrato social e das alteracbes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartorio;

Empresario: requerimento de Empresario registrado na Junta Comercial;

CNPJ;

Pagamento anuidade, que é emitida na sede do CRCAM ou ao e-mail
registro@crcam.org.br.
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Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.15 Comunicacao para a execuc¢ao de servico em outra jurisdicao
Servico oferecido

Para a execucao de servicos em jurisdicdo diversa daquela onde a organizacdo contabil esta
sediada, é obrigatoria a comunicacdo prévia ao CRC de destino, de forma eletronica, por
intermédio do site do CRC de origem.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.708/2023;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Organizacao contabil registrada no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
Estar em situacdo regular com o CRCAM.

Processamento do servico

Para solicitar a comunicacdo de exercicio profissional em outra jurisdicdo, é necessario acessar o
Portal do CRCAM, informar os dados da empresa, solicitar a comunicacao e escolher a jurisdicdo
onde ird prestar o servico.

Prazo para a prestacao do servico
Até 24 horas.

Forma de prestacao do servico
Atendimento online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br), acessando Servicos online > Comunicacao de
exercicio  profissional em  outra  jurisdicdao; ou  diretamente no  endereco:
http://www3.cfc.org.br/spw/secundario/

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato
Setor de Registro
E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471
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5.7.16 Registro de Filial

Servico oferecido

E o Registro solicitado pela filial da organizaco contabil que se encontra localizada no estado do
Amazonas.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.708/2023;
2° edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o servico
Pagamento da anuidade proporcional.

Processamento do servico

Para solicitar o registro de filial, € necessario solicitar o requerimento do CRCAM.

Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;

Certiddo de Regularidade no respectivo érgdo de fiscalizacdo para 0s sdcios que ndo sao
profissionais da contabilidade;

Sociedade: Original do contrato social e das alteracdes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartorio;

Empresario: Requerimento de Empresario registrado na Junta Comercial;

CNPJ;

Pagamento da anuidade proporcional, que é emitida na sede do CRCAM ou conseguira
obter pelo e-mail registro@crcam.org.br

Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da solicitacao ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servigo
Atendimento presencial.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.17 Cancelamento de Registro
Servigo oferecido
E 0 ato de encerramento definitivo das atividades da organizacdo contabil.

Embasamento legal

Resolucao CFC n.° 1.708/2023, art. 15;

2° edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.
Usuario
Haver o encerramento definitivo das atividades da organizacao contabil.
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Requisitos para acessar o servigo
Pagamento da anuidade proporcional.

Processamento do servico

Para solicitar o registro de filial, € necessario solicitar o requerimento do CRCAM.
Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;
Distrato social ou requerimento de cancelamento devidamente registrado no 6rgdo;
Copia do CNPJ atualizado.

Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.18 Baixa de Registro

Servico oferecido

E 0 ato decorrente de interrupcdo temporéria das atividades na 4rea contébil, podendo ser
reestabelecida posteriormente.

Embasamento legal

Resolucao CFC n.° 1.708/2023, art. 17;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Organizacao contabil registrada no CRCAM.

Requisitos para acessar o servico
Haver a interrupcdo das atividades da organizacao contabil e requerimento solicitando a baixa.

Processamento do servico
Para solicitar a baixa de registro, é necessario solicitar o requerimento de baixa.
Preencher e assinar o requerimento de organizacdo contabil, devendo ser requerido pelo;
Representante legal;
Comprovante da cessacao da atividade contabil, ou suspensdo temporaria da atividade, ou
baixa do titular da organizacao contabil;
Para baixa por inatividade, € necessario apresentar o Comprovante de Inatividade
(DCTF/IRPJ) e o requerimento preenchido.
CNPJ atualizado.

Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.
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Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.19 Reestabelecimento de Registro
Servico oferecido
Reestabelecimento do registro, mediante retorno a atividade da organizag¢ao contabil.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.708/2023, art. 19;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Organizacao contabil registrada no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
A organizacao contabil, o titular/sécios e os responsaveis técnicos deverdo estar regulares no
CRCAM.

Processamento do servico
Para solicitar o restabelecimento de registro da organizacdo contabil, é necessario acessar o
portal do CRCAM e imprimir o requerimento.

Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;

Certidao de Regularidade no respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os socios que ndo sao
profissionais da contabilidade;

Sociedade: Original do contrato social e das alteracdes contratuais consolidadas,
registradas na Junta Comercial ou Cartorio;

Empresario: Requerimento de Empresario registrado na Junta Comercial;

CNPJ;

Pagamento da anuidade proporcional, que é emitida na sede do CRCAM ou ao e-mail
registro@crcam.org.br.

Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional
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Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.20 Alteracao Contratual
Servico oferecido
E o registro de qualquer alteracdo na Organizacdo Contabil registrada no CRCAM.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.708/2023, art. 19;
2? edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 20009.

Usuario
Organizacao contabil.

Requisitos para acessar o servigo
As organizacdes contabeis registradas no CRCAM, que venham a fazer alguma alteracdo
contratual.

Processamento do servico
Para solicitar a alteracao de uma organizacao contabil na categoria Sociedade/SLU/Empresario, é
necessario solicitar do CRCAM o requerimento.

Preencher e assinar o requerimento de organiza¢do contabil;

Certidao de Regularidade no respectivo 6rgdo de fiscalizacdo para os socios que ndo sao
profissionais da contabilidade;

Sociedade: Original das alteracbes contratuais consolidadas, registradas na Junta
Comercial ou Cartorio;

Empresario: Alteracao de Empresario registrado na Junta Comercial;

Copia do CNPJ.

Prazo para a prestacao do servico
Em até 30 (trinta) dias da data do protocolo da solicitagdo ou do cumprimento de exigéncia.

Forma de prestacao do servico
Atendimento presencial ou online.

Local de acesso
Sede do CRCAM: Rua Libertador, 472 - Nossa Senhora das Gracas Manaus - Amazonas, CEP:
69.053-090.

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471

5.7.21 Emissao de Alvara de Funcionamento

Servico oferecido

O alvara, emitido pelo CRCAM, atesta a regularidade da organizacao contabil perante o Conselho,
comprovando seu registro e sua regularidade.
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Embasamento legal
Resolugao CFC n.° 1.708/2023, art. 17;
27 edicdo do Manual de Registro do Sistema CFC/ CRCs - 2009.

Usuario
Organizacao contabil registrada no CRCAM.

Requisitos para acessar o servigo
Estar com as anuidades em dia com o CRCAM, tanto a organizacdo contabil como 0s sécios e com
todas as alteraces averbadas ao CRC.

Processamento do servigo

Acessar o portal do CRCAM e emitir o alvara. O Alvara terad validade de até 90 dias da sua
expedicao, devendo ser renovado, desde que a organizacdo contabil e seu titular ou sécios e
responsaveis técnicos estejam requlares no CRC.

Prazo para a prestacao do servico
Emissdo imediata por meio do portal do CRCAM.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Local de acesso

Portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br) em Servicos Online > Pessoa Juridica > Emitir alvarg;
ou diretamente no endereco:
https://crcam.cfc.org.br/spwAM/ConsultaCadastral/TelaLoginEmpresa.aspx

Area responsavel
Vice-presidéncia de Registro Profissional

Contato

Setor de Registro

E-mail: registro@crcam.org.br
Telefone: (92) 98484-6471
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5.8 EDUCACAO PROFISSIONAL CONTINUADA (EPC)

Disponibilidade

A EPC é obrigatdria para todos os profissionais da Contabilidade que:

(a) estejam inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) do CFC, exercendo
ou Nndo, a atividade de auditoria independente;

(b) estejam registrados na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), inclusive sécios, exercendo, ou
ndo, atividade de auditoria independente, responsaveis técnicos e demais profissionais que
exercam cargos de direcao ou geréncia técnica, nas firmas de auditoria registradas na CVM;

(c) exercem atividades de auditoria independente nas instituicbes financeiras e nas demais
entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB), na funcao de responsavel
técnico, diretor, gerente, supervisor e qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da
equipe envolvida nos trabalhos de auditoria;

(d) exercem atividades de auditoria independente nas sociedades sequradoras, resseguradoras,
de capitalizagdo, nas entidades abertas de previdéncia complementar reguladas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) na funcao de responsavel técnico, diretor, gerente,
supervisor e qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe envolvida nos
trabalhos de auditoria; Responsaveis técnicos

(e) sejam responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis, ou que exercam funcdes de
geréncia/chefia no processo de elaboracdo das demonstracBes contabeis das empresas,
reguladas e/ou supervisionadas pela CVM, pelo BCB, pela Susep e, ainda, das sociedades
consideradas de grande porte nos termos da Lei n.° 11.638/2007, e também as entidades sem
finalidade de lucros que se enquadrem nos limites monetarios da citada lei; (Alterada pela Revisao
NBC 02)

(f) sejam responsaveis técnicos pelas demonstra¢des contabeis das sociedades e das entidades
de direito privado com ou sem finalidade de lucros que tiverem, no exercicio social anterior, receita
total, igual ou superior a R$ 78 milh&es e que ndo se enquadram na alinea

(g9). (Incluida pela Revisdo NBC 02)

(h) sejam responsaveis técnicos pelas demonstracBes contabeis, ou que exercam func¢des de
geréncia/chefia no processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis das empresas
reguladas e/ou supervisionadas pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc). (Incluida pela Revisao NBC 02) Peritos contabeis

(i) estejam inscritos no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) do CFC. (Incluida pela
Revisdo NBC 02)

O que é
Programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos de contadores.

Embasamento legal
NBC PG 12 (R4) - Educacao Profissional Continuada, de 7 de dezembro de 2017.
Resolucao CFC n° 1.715 de 7 de dezembro de 2023

Meios em que esse servico é prestado
Por meio do sistema eletronico, para a entrega do relatério de atividades, e por meio virtual para
a emissdo de certiddo.

Onde acessar

Sistema de prestacao de contas: https://epc.cfc.org.br
Sistema de emissdo da certiddo: https://epc.cfc.org.br

Responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional

Contatos
Telefones: (92) 98444-6779

O que é preciso para utilizar o servico
Cadastro no sistema EPC.
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Como ocorre esse servico

Os profissionais enquadrados na regra precisam obter, pelo menos, 40 (quarenta) pontos anuais
no Programa de Educacao Profissional Continuada (PEPC), sendo que, desses, no minimo 20%
devem ser cumpridos com atividades de aquisicdo de conhecimento.

A pontuacdo deve ser advinda de cursos, palestras, reunides técnicas, docéncia, participacdo em
comissdes profissionais e técnicas, bancas académicas, orientacdo de tese, monografia ou
dissertacao, publicacao de artigos em jornais, revista, autoria e coautoria de livros e outras
atividades académicas, desde que credenciadas e os respectivos pontos homologados pelo
CRCAM.

O profissional deve apresentar o relatdrio anual sobre as atividades realizadas, acompanhado de
copia da documentacao que as comprovem, quando for o caso, conforme modelo da NBC PG 12
(R4). E competéncia do CFC elaborar o relatério contendo a pontuacdo alcancada pelos
profissionais inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes ou Cadastro Nacional de
Peritos Contadores, bem como dos responsaveis técnicos que tenham prestado contas para o
PEPC, conforme estabelece a NBC PG 12, tendo como base as informacfes cadastradas no
sistema web EPC, diretamente pelo profissional ou pelo CRC, caso ele tenha optado por enviar a
prestacao de contas ao CRCAM.

Prazo para a prestacao do servico

Relatdrio de atividades: deve ser apresentado, pelo profissional, anualmente, até o dia 31
de janeiro.

Emissdo da certiddo de cumprimento, ou ndo, da pontuacdo minima: anualmente, até 30
de abril.

5.9 EVENTOS DE CAPACITA(;AO
Disponibilidade
Profissionais da contabilidade e estudantes de Ciéncias Contabeis.

O que é

O CRCAM realiza grandes eventos de capacitacdo, como: convenc¢des, seminarios, foruns,
palestras e cursos. Os eventos tém por objetivo expor e debater temas atuais e tendéncias que
conduzam ao desenvolvimento da Contabilidade como ciéncia social aplicada.

Embasamento legal
Alinea “f", do art. 6°, do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.°
12.249/2010. - Resolucao CFC n.° 1.246, de 2 de dezembro de 2009.

Meios em que esse servico é prestado
Sede do CRCAM ou outro local definido para o evento, conforme divulgacao realizada no portal do
CRCAM (https://www.crcam.org.br).

Responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

Contatos
Telefone: (92) 98444-6779

O que é preciso para utilizar o servico

Para a grande maioria dos cursos, o profissional precisa estar com registro ativo e regular. Para
alguns outros eventos, é necessario 0 cadastro no sistema de eventos do CFC, para o qual sao
exigidos somente os dados pessoais.
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Como ocorre esse servico

O CRCAM providencia a organizacao do evento, de acordo com o calendario aprovado, divulgado
no portal do CRCAM (https://www.crcam.org.br). O profissional deve efetuar cadastro no Sistema
de Eventos, realizar a inscricdo no evento e providenciar o pagamento da respectiva taxa, quando
houver. A confirmacao de inscricdo ocorrerd no proprio site do evento. O certificado eletrénico
estara disponivel no Sistema de Eventos em até 40 dias Uteis subsequentes ao encerramento do
evento ou sera enviado para o e-mail do participante.

Prazo para a prestacao do servico
Os eventos sdo realizados conforme calendario aprovado mensalmente, disponivel no portal do
CRCAM.

5.10 SOLICITACAO DE EVENTOS

Disponibilidade

InstituicBes de ensino, delegacias seccionais e entidades de classe interessadas em realizar
eventos em parceria com o CRCAM.

O que é

As instituicdes de ensino e as entidades de classe podem solicitar o apoio para a realizacdo de
cursos e palestras em parceria com o CRCAM. Além disso, as instituicBes de ensino podem
agendar visitas técnicas dos estudantes a sede do Conselho ou solicitar a representacdao do
CRCAM em solenidades de colacao de grau de formandos em Ciéncias Contabeis.

Embasamento legal
Alinea “f", do art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.° 12.249/2010.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Onde acessar
Portal do CRCAM.

Responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.

Contatos
Telefone: (92) 98444-6779.

5.11 CURSOS EAD
O que é
Cursos na modalidade de ensino a distancia (EAD), disponibilizados no portal do CRCAM.

Embasamento legal
Alinea “f", do art. 6° do Decreto-Lei n.° 9.295/1946, com redacdo dada pela Lei n.°
12.249/2010.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Onde acessar
Site do CRCAM (https://www.crcam.org.br).

Responsavel
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional.
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Contatos
Telefone: (92) 98444-6779

O que é preciso para utilizar o servigo
Registro no CRCAM.

Como ocorre esse servico
O interessado deve acessar o site do CRCAM (https://www.crcam.org.br) e verificar a forma de
acesso a plataforma de transmissao das atividades EAD.

5.12 FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Disponibilidade

Profissionais da contabilidade, organizacSes contabeis e entidades que, embora ndao sejam
organizacdes contabeis, sdo obrigadas a manter escrituracdo contabil, além de pessoas fisicas
inabilitadas que exercam atividades contabeis e pessoas juridicas inabilitadas constituidas para
explora-las.

O que é

A fiscalizacdo do exercicio da profissao contabil é realizada pelo CFC e pelos CRCs como fator de
protecao a sociedade. Essa fiscalizacdo inclui a verificacao do registro cadastral dos profissionais
da contabilidade, das organizacdes contabeis, bem como de seus titulares, socios e
colaboradores. O objetivo é garantir que as atividades contabeis sejam exercidas exclusivamente
por pessoas legalmente habilitadas e em conformidade com os padrbes éticos e técnicos
estabelecidos pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamento legal
Toda a legislacdo relacionada ao exercicio profissional e as Normas Brasileiras de
Contabilidade editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Meios em que esse servico é prestado
Presencial (in loco) e/ou de forma remota (eletronica) mediante a utilizacdo do sistema eletrénico
de fiscalizacdo e/ou de outras ferramentas tecnoldgicas.

Onde acessar
Sede do CRCAM.

Responsavel )
Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Contatos

Telefones:
(92)99214-9792;
(92) 98444-5305;
(92) 98420-8699.

O que é preciso para utilizar o servigo

Exercer e/ou explorar qualquer atividade contabil elencada no artigo 3° da Resolucdao CFC n.°
1.640/2021.
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Como ocorre esse servico

Os trabalhos de fiscalizacdo sdo conduzidos de maneira proativa, conforme o planejamento
estabelecido, e de forma reativa, para apurar denuncias, representacdes e comunicacdes de
irregularidades.

Quando uma irregularidade é constatada, o profissional é inicialmente notificado e tem um Prazo
para a prestacdo do servico para promover a regularizacao. Se a regularizacdo ndo ocorrer dentro
do Prazo para a prestacdo do servico estabelecido, sera lavrado um auto de infracdo e instaurado
um processo administrativo de fiscalizacao para apurar e julgar a responsabilidade, conforme
disposicbes da Resolucao CFC n.° 1.603/2020.

Prazo para a prestacao do servico

O Prazo para a prestacao do servico maximo para que o fiscalizado atenda as demandas da
primeira e segunda fase da fiscalizacao eletronica é de 15 dias. Apds ser notificado, o fiscalizado
tem 15 dias, a partir do recebimento da notificacdo, para regularizar a infracao.

5.13 DECLARACAO COMPROBATORIA DE PERCEPCAO DE RENDIMENTOS
(DECORE)

Disponibilidade

Profissionais da Contabilidade regularmente registrados no CRCAM.

O que é

Documento contabil destinado a fazer prova de informacdes sobre percepc¢do de rendimentos,
em favor de pessoas fisicas. Sua emissdo é feita por profissionais da contabilidade, sendo que o
sistema de emissdo da Decore é de responsabilidade do Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamento legal
Resolucao CFC n.° 1.592, de 22 de outubro de 2020.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online.

Onde acessar
Site do CFC (https://sistemas.cfc.org.br/login) ou site do CRCAM (https://www.crcam.org.br) >
Fiscalizagdo > DECORE.

Responsavel )
Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Contatos

Telefones:
(92)99214-9792
(92) 98444-5305
(92) 98420-8699

O que é preciso para utilizar o servigo

O profissional da contabilidade podera emitir a Decore, exclusivamente, por meio do sistema do
CFC disponibilizado no sitio eletronico do CRCAM, desde que atendidas as condi¢Oes
estabelecidas no artigo 24 do Decreto-Lei n.° 9.295/1946. Somente o profissional da
contabilidade que possui certificacdo digital podera utilizar o servico.
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Como ocorre esse servico

Para emitir a Decore, o profissional deve se direcionar ao portal do CRCAM
(https://www.crcam.org.br), acessar o menu “Fiscalizacdo”, escolher a opc¢do “Decore eletronica’,
depois “Clique aqui para emitir Decore/Certiddo eletronica”. Com isso, o profissional sera
direcionado ao sistema especifico: http://sistemas.cfc.org.br/login. Neste espaco, de posse do CPF,
0 usuario devera confirmar seus dados para receber uma senha provisoria. Com esta senha, ele
acessara o sistema.

A partir desta etapa, o profissional esta apto a emitir os documentos, que serdo assinados
digitalmente ao final do processo. A Decore sera emitida, mediante assinatura com certificacdo
digital (tipo AT ou A3), em uma via destinada ao beneficiario, ficando o documento emitido
armazenado no Banco de Dados do CRC a disposicdo para conferéncias futuras por parte da
Fiscalizacdo e para envio a Receita Federal do Brasil.

Prazo para a prestacao do servico:
Servico online de emissao imediata pelo sistema. Validade da Decore: 90 (noventa) dias contados
da data de sua emissao.

5.14 TERMO DE TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADE TECNICA
(TTRT)

Disponibilidade

Profissionais da Contabilidade regularmente registrados no CRCAM.

O que é
Documento utilizado para comunicacdo ao CRCAM da alteracdo de responsavel técnico de
entidade.

Meios em que esse servico é prestado
Servico presencial.

Onde acessar
Site do CRCAM (https://www.crcam.org.br).

Responsavel )
Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo e de Etica e Disciplina.

Contatos

Telefones:
(92)99214-9792
(92) 98444-5305
(92) 98420-8699

O que é preciso para utilizar o servigo
O profissional da Contabilidade deve estar com registro ativo no Conselho.

Como ocorre esse servigo:
Solicitar presencialmente na Sede do CRCAM, o documento “Termo de Transferéncia de
Responsabilidade Técnica”, que devera ser preenchido em quatro vias com a seguinte destinac¢do:
. 1% via: Destinada ao CRCAM para atualizacao dos dados (devera ser encaminhada pelo
atual responsavel técnico, anexando copia do contrato de prestacao de servicos).
. 2? via: Destinada a entidade que esta alterando o responsavel técnico.

37 via: Destinada ao profissional da Contabilidade anterior (aquele que esta deixando de
ser o responsavel técnico).
. 42 via: Destinada ao profissional da Contabilidade atual (aquele que esta assumindo como
responsavel técnico).
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O profissional da Contabilidade atual preenche o documento com os seus dados, assina e
encaminha o Termo a entidade, para que este repasse ao profissional da Contabilidade anterior,
que preenchera os campos com o0s seus dados e aqueles destinados as informacdes da entidade.

Ap0s as assinaturas do responsavel pela entidade e do profissional da Contabilidade anterior nas
quatro vias do Termo, o documento retorna ao profissional da contabilidade atual, que anexara, na
1% via, coOpia do contrato de prestacdo de servicos devidamente preenchido e assinado e
protocolara o Termo no Atendimento do CRCAM, onde ficara retida apenas a 17 via, sendo
devolvidas as demais. No caso de envio pelos Correios, basta enviar a 17 via com copia do contrato
de prestacao de servicos.

Prazo para a prestacao do servico
30 dias apods o recebimento do protocolo.

5.15 EMISSAO DE GUIAS E PARCELAMENTO DA ANUIDADE
Disponibilidade
Profissionais da Contabilidade e Organizacdes Contabeis com registro ativo no CRCAM.

O que é
Emissdo de boletos de anuidades em aberto e parcelamento da anuidade do exercicio.

Embasamento legal
Resolugao CFC n.° 1.744, de 2 de novembro de 2024. - Resolu¢do CFC n.° 1.684, 15 de
dezembro de 2022.

Meios em que esse servico é prestado
Servico online, telefénico e por e-mail.

Onde acessar
Site do CRCAM (https://www.crcam.org.br).

Responsavel
Setor de Cobranca.

Contatos

Setor de Cobranca

E-mail: regularize@crcam.org.br
Telefones:
. (92) 99214-9908
(92) 99214-9892
(92) 99215-0069
(92) 98444-5078

O que é preciso para utilizar o servico
Acessar a internet, de posse do numero de registro e senha ou certificacao digital.
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Como ocorre esse servico

Para emissao de guias de parcelamento em aberto ou pagamento integral da anuidade, o
profissional da Contabilidade ou organizacdo contabil deve acessar o site do CRCAM
(https://www.crcam.org.br), acessando Servicos Online > Acesso restrito ao Cadastro > Profissional
> Informar numero de Registro e Senha (caso nao possua a senha clicar em "Esqueceu Senha", "1°
acesso"; e uma senha sera enviada ao e-mail cadastrado no CRCAM) > Guias de Pagamento >
Débitos > Clicar na caixinha referente aos débitos para pagamento (o boleto saira com vencimento
para o ultimo dia do més corrente, mas a regularizacao, caso haja parcela em atraso, so sera feita
48h apods 0 pagamento);

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se acessar o site do CRCAM -
Institucional - Cobranca - escolher a op¢do Anuidade 2025 Pessoa Fisica ou Anuidade 2025
Pessoa Juridica;

Para parcelar débitos de outros exercicios, deve-se entrar em contato com o Setor de
Cobranca.

Prazo para a prestacao do servico
Servico imediato.

o
CRCAM

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO AMAZONAS

Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Amazonas
Rua Libertador, 472, Nossa Senhora das Gracas,
CEP: 69.053-090, Manaus - AM
Segunda a Sexta-8h as 17h
Site: www.crcam.org.br
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