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1.APRESENTAGAO

A busca incessante por aprimoramentos nos servigos oferecidos a comunidade contabil é uma
constante. O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas tem trilhado caminhos para
alcancar seus objetivos. Organizar seus processos internos com o objetivo de melhorar suas
atividades, seguindo diretrizes ligadas a eficiéncia, economia, transparéncia, responsabilidade,

integridade e governanca.

Assim, o CRCAM estabelece, em sua estrutura interna, o Plano de Gestdo de Riscos, que
identifica os riscos mais significativos distribuidos nos varios processos e os controles internos

necessarios para atenua-los.

O propdsito é informar a Alta Gestdo sobre os riscos que a Autarquia estd exposta e contribuir na
decisdao, aumentando a probabilidade de acerto, do cumprimento das metas institucionais e a
melhoria dos procedimentos e atividades.

E importante destacar que o Plano de Gestdo de Risco passara por modificacdes ao longo do
tempo. Ajuste ao nivel de maturidade atingido e as novas praticas implementadas. Assim, a
criacdo do Plano é um processo dinamico que visa auxiliar na realizagdo dos objetivos finais do
CRCAM.
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2. DOS OBJETIVOS, APLICABILIDADE, REFERENCIA NORMATIVA E
TEORICA, TERMOS E DEFINICOES

O propésito deste plano é apresentar a metodologia de gestdo de riscos. O Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas (CRCAM) apresenta os Processos de Gestdo de Riscos estabelecidos
na Politica de Gestdo de Riscos do CRCAM, que foi estabelecida pela Resolucdgo CRCAM n?
324/2020, juntamente com sua base tedrica.

Este plano estabelece os procedimentos a serem seguidos na implementacdo da metodologia,
conceitos, responsabilidades, classificacdo, avaliacdo e implementacdo de respostas aos eventos
de risco, além de diretrizes para o monitoramento e a comunicacdo, com o objetivo de guiar e
apoiar a implementacdao do gerenciamento de riscos nos processos e atividades principais das
Unidades Organizacionais do CRCAM.

A aplicagdo deste plano abrange todo o regional e contempla o uso de outras normas
complementares especificas relacionadas ao processo de trabalho, projetos ou atividades de
cada setor do CRCAM.

o Decreto n.29.203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica de governancga
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

o Resolucdo CFC n.2 1.549, de 20 de setembro de 2018, que institui a Politica de Governanca
no dmbito do Sistema CFC/CRCs;

e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n.2 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

o Portaria Pres n.2 107/2025, de 14 de abril de 2025, que institui o Comissdo de Governanca
e Gestdo de Riscos do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas.

« Resolugdo CRCAM n.2 324/2020, de 26 de maio de 2020, que institui a Politica de Gestdo
de Riscos do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas.

o Coso/ERM - Comité das OrganizagBes Patrocinadoras, da Comissdo Nacional sobre Fraudes
em Relatérios Financeiros / Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission/ Enterprise Risk
Management - Integrated Framework).

o Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2018 Gestao de riscos — Principios e Diretrizes.

o Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gest&o de riscos — Técnicas para o processo
de avaliagdo de riscos.

Accountability: conjunto de boas praticas adotadas pelas organizagdes publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisGes tomadas e a¢des
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagoes.
Ameaca: situacao externa, ndo controlavel pela gestdo, que impde dificuldade no cumprimento
dos objetivos das unidades organizacionais e/ou instituicdo, e restringe o alcance das metas
estabelecidas, comprometendo, assim, o crescimento organizacional.
Apetite a Risco: quantidade de risco que o CRCAM esta disposto a aceitar a fim de
implementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregar valor aos servicos prestados no
cumprimento de sua missao.
Categorias de Riscos: abrangem os riscos estratégicos, operacionais, orcamentario, financeiro,
de comunicacdo e de conformidade.
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Causas ou Fatores do Risco: condicdes que tém o potencial de dar origem ao risco ou que
viabilizam a concretizacdo de um evento de risco, afetando, consequentemente, os objetivos.
Consequéncias: resultado de um evento de risco que afeta os objetivos.

Contexto: refere-se a definicdo dos pardametros externos e internos e dos critérios de risco a
serem levados em consideracdo no gerenciamento de riscos.

Controle: acdo tomada com o propdsito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com
o que foi planejado, modificando ou corrigindo o desempenho organizacional e individual, caso
necessario.

Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, ou ndo, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel para que os objetivos organizacionais sejam
alcancados.

Evento: ocorréncia ou incidéncia proveniente do ambiente interno ou externo, ou mudanga em
um conjunto especifico de circunstancias, podendo, inclusive, consistir em alguma coisa nao
acontecer, que pode impactar a realizacdo de objetivos de modo negativo, positivo ou ambos.

Forga: caracteristica interna, controldvel pela gestdo, que representa uma facilidade para o
alcance dos objetivos; refere-se as habilidades, capacidades e competéncias bdsicas da
organizacao que atua em conjunto, colaborando para o alcance de suas metas e objetivos.

Fraqueza: fator interno, controldvel pela gestdo, que oferece risco a execugdo dos processos.
Corresponde a deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que
a organizacdo possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

Gestdo de riscos: aplicagdo de politicas, procedimentos e prdticas de gestdo para as atividades
de comunicagdo, consulta estabelecimento do contexto, identificacao, classificacdo, avaliacao,
tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos.

Gestor de riscos: pessoa ou estrutura organizacional com autoridade e responsabilidade para
gerenciar um risco. No ambito do CRCAM, sdo gestores de riscos: o Plenario; a Presidéncia; o
Conselho Diretor; a Diretoria Executiva; os gestores de areas, que compreendem os
coordenadores, 0s gerentes e o0s responsaveis de setor; e o0s responsaveis pelos
projetos/atividades desenvolvidos nos niveis estratégicos, taticos ou operacionais do CRCAM.

Governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo da
organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais,
com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas atividades para a sociedade.

Impacto: consequéncia da ocorréncia de um evento de risco nos objetivos.

Matriz de Risco: ferramenta em que sdo registrados o evento de risco, suas causas e
consequéncias; o risco inerente, por meio da avaliacdo do impacto e da probabilidade de sua
ocorréncia; os controles existentes e sua eficacia; o risco residual e o consequente tratamento
ao risco, considerando a resposta ao risco adotada e o plano de agao a ser aplicado.
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Matriz Gerencial de Risco: ferramenta gerenciada pelo Comité de Gestdo de Riscos, que
contempla os riscos classificados em 'Extremos' e 'Altos', identificados pelas matrizes de riscos das
unidades organizacionais com riscos mapeados.

Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de objetivos.
Perfil de Risco: descricdo do conjunto de riscos definido pelo CRCAM.

Plano de Gestao de Risco: descricdo da metodologia que especifica a abordagem, os componentes
de gestdo e os recursos a serem aplicados para a gestdo de risco. Processo de Trabalho: sdo os
processos, projetos, atividades e acGes relacionadas as competéncias e atribuicdes das unidades
organizacionais do CRCAM.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto negativo no alcance dos
objetivos da organizagdo.

Resposta ao Risco: acdo adotada para lidar com risco, podendo consistir em aceitar o risco por
uma escolha consciente; transferir ou compartilhar o risco a outra parte; evitar o risco pela decisdo
de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou mitigar o risco por meio de
um plano de agdo que vise diminuir sua probabilidade de ocorréncia ou minimizar suas
consequéncias. Risco Inerente: risco a que uma organizacao estd exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Risco Residual: risco a que uma organizagdo esta exposta apés a implementacdao de medidas de
controle para o tratamento do risco.

Vulnerabilidade: auséncia, inadequacao ou deficiéncia em uma fonte de risco, a qual pode vir a
contribuir com a concretizacdao de um evento indesejado.
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3. Processo de Riscos

A abordagem empregada pelo CRCAM, com base na harmonizag¢do das diversas literaturas sobre
a temadtica e reunides entre a Comissao responsavel, dissociou o processo de gestdo de riscos
em cinco etapas:

Entendimento do Contexto: Coleta das informacdes sobre o ambiente e os objetivos da
organizacgao;

Identificacdo dos Riscos: Identifica os riscos, causas e consequéncias;

Avaliacdo dos Riscos: Mensura o risco inerente, com base nos critérios de probabilidade e
impacto;

Tratamento dos Riscos: Define as a¢des para resposta aos eventos;

Monitoramento e Comunica¢do: Coleta e reporta as informagdes. Acompanha as a¢des de
controle e avalia a gestdo de riscos; As etapas fazem parte de um ciclo que propicia a
constante manuntencdo das atividades em todos os niveis, dos quais destacam-se os
estratégicos e operacionais.

Entendimento do contexto

Monitoramento e comunicagao
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4. MOTIVACAO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

A busca pela realizacdo das metas de uma entidade implica sua exposi¢ado a perigos.
resultantes do desempenho de suas fun¢Ges, das alteragdes nos cenarios externos a
organizagao e da necessidade de conformidade com a legislagdo e as normas
reguladoras em vigor.

Nesse contexto, é crucial que as instituicdes implementem uma gestao de riscos eficaz, a
fim de garantir uma certa seguranca na realiza¢do dos objetivos, na tomada de decisdes,
no planejamento das tarefas, na diminuicdo de perdas e despesas, na eficacia
operacional, na utilizagcdo de recursos e, consequentemente, na melhoria da qualidade
do servigo publico.

5. RESPONSABILIDADES

Plenario do CRCAM |

Conselho Diretor

Presidéncia

Diretoria Executiva

Comissao de Governanca
e Gestao de Riscos

-~ T ——
\

LY

Coordenagao de GovernaryJ

| i‘z,,

.

Gestores dos Riscos/
Coordenadores
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5.1. Plenario

« Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e suas alteragdes.

« Aprovar o Plano de Gestao de Risco e suas alterac¢des.

5.2. Conselho Diretor

o Propor ao Plenario a Politica de Gestdo de Riscos e suas alteragoes.
« Acompanhar a Execucdo do Plano de Riscos.

« Acompanhar a matriz gerencial de riscos.

5.3. Presidéncia

« Definir a Politica de Gestdo de Riscos.
« Avaliar as propostas de mudancas das Politicas de Gestao de Riscos.
« Definir o apetite a risco do CRCAM.

« Aprovar aindicagao dos gestores de riscos.

5.4. Diretoria Executiva

« Gerenciar a implementagao de gestao de riscos.

« Definir os processos prioritarios para a gestao de riscos.

« Comunicar a Presidéncia o andamento da gestdo de riscos.

« Dirimir duvidas quanto a identificacdo do gestor de determinado risco no ambito
interno das unidades organizacionais;

« Orientar a integracdo do gerenciamento de riscos com outras atividades de gestao.

5.5. Comissao de Governanca e Gestdo de Riscos

« Elaborar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos do CRCAM;

o Assessorar a Alta Gestao;

« Comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;

« Recomendar, quando necessdria, a reavaliacdo e readequacdo da Politica de Gestdo
de Riscos do CRCAM;

« Tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestao de Riscos do
CRCAM;

« Estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestdo de Riscos.

« Realizar o monitoramento e a analise critica do Processo de Gestao de Riscos,
propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas.

« Orientar as partes interessadas no Processo de Gestao de Riscos.

« Elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos os
riscos classificados como 'Extremos' e 'Altos'.

« Comunicar as partes interessadas no processo de Gestao de Riscos.
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« Sugerir os processos prioritarios para gerenciamento dos riscos;

« Monitorar as operacdes do Processo de Gestao de Riscos realizadas pelos gestores
dos riscos de sua area;

« Validar e contribuir na tomada de decisdes dos planos de acdo definidos na gestdo
dos riscos;

« Monitorar a execucdo dos planos de acdo definidos para tratamento dos riscos
identificados pelos gestores dos riscos de sua area;

« Comunicar as a¢des realizadas para o Conselho Diretor e Plenaria.

5.6. Gestores de Riscos/Coordenadores

o Executar as atividades referentes ao processo de identificacdo, analise, avaliacdo e
tratamento dos riscos da atividade/projeto sob sua responsabilidade;
e Comunicar as agles realizadas a Coordena¢do de Governanca e Comissdo de

Governanga e Gestao de Riscos.

11



Manual | Plano de Gestdo de Riscos do CRCAM

6. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

O objetivo da Metodologia de Gestdo de Riscos do CRCAM é definir e organizar as fases
necessarias para a sua implementacao, através da definicdo de um processo de gestdo de riscos.

Inicialmente, o ideal é que tanto a Cadeia de Valor quanto a Base de Processos estejam
integrados.

Esta instituicdo estd mapeada. A Cadeia de Valor é o modelo que possibilita a representacdo de
uma perspectiva légica dos processos organizacionais, enquanto os Processos de Trabalho
ilustram minuciosamente as tarefas, o processamento, as entradas e saidas de cada atividade.

Assim, o alicerce para a gestdo de riscos reside nos processos de trabalho. E apropriado que
cada Coordenador (Gestor do Risco), de cada setor do CRCAM, no momento da coleta de
informacoes realizada pela Coordenacdo de Governanga e a Comissdo de Governanca e Riscos,
identifigue e comunique quais processos precisam ser monitorados. Devem ser priorizados e,
em seguida, mapeados. Apds essa priorizagao, a metodologia pode ser implementada.

A metodologia consiste em cinco fases, conforme apresentado de maneira sucinta na Figura 3.

Levantamento

12 do ambiente e
dos Objetivos

Coleta de Informacdes sobre o
ambiente e os objetivos

o Informacao e
5 = Comunicagdo e
Monitoramento

Identificagdo
~ de Eventos de

Riscos

Coleta e reporta as informagdes, Identifica: Eventos de riscos,
acompanha as agdes de controle e avalia
a gestdo de riscos (atividades continuas e
independentes)

causas e consequéncias

= Ri 3 — eventos de Riscos
d0 RISCO e Controles
Define: A¢Bes para responder aos Mensura risco inerente,
eventos em funcdo do nivel de identifica e avalia os controles

. . . atuais, mensura risco residual
risco e do apetite a risco

Figura 3: Metodologia e etapas do Gerenciamento de Riscos
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A gestdo de riscos ajuda a assegurar uma comunicagao eficiente, prevenir prejuizos e minimizar
riscos e alcangar as metas.

Assim, a abordagem utilizada para a gestdo de riscos do CRCAM é baseada na Politica e no Plano
de Gestdo de Riscos do CRCAM e este Manual usou como fonte bibliografica a Instrucdo
Normativa Conjunta CGU/MP no 1, de 10 de maio de 2016, no Coso/ERM, nas normas ABNT NBR
ISO 31000:2018 e ISO/IEC 31010:2012, além das praticas recomendadas de gerenciamento de
riscos.

6.1. LEVANTAMENTO DO AMBIENTE E FIXACAO DE OBJETIVOS

A avaliagdo do ambiente visa reunir dados que auxiliem na detec¢do de eventos de risco, além
de auxiliar na selecdo das agdes mais apropriadas para garantir o cumprimento das metas do
macroprocesso/processo. Podemos afirmar que esta fase do planejamento envolve a
definicdo da missdo, visdo, valores e metas, além da avaliacdo dos ambientes interno e
externo em relacdo as suas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, culminando na
identificagao das a¢des que serdo implementadas para atingir as metas estabelecidas.

Os objetivos, estabelecidos pela alta administracdo, devem ser comunicados a todos os
membros da equipe antes de identificar eventos que possam altera-los.

Eles precisam estar em sintonia com a missdo da Autarquia e devem estar em sintonia com a
disposicdo para assumir riscos. Os propdsitos de cada setor devem estar em consonancia com
os objetivos gerais da instituicao.

Neste estagio, o processo organizacional e suas metas sdo examinados a luz de seus
contextos, internamente e externamente.
Ao menos os seguintes elementos devem ser identificados nesta fase:

o Descricdo sintética do procedimento. A descricio é um relato sucinto do
procedimento, possibilita entender o seu curso, a interagdo entre os participantes e
os desfechos previstos;

¢ Fluxo (mapa) do processo organizacional;

« Metas do processo de organizacdo. E crucial identificar qual ou quais metas devem
ser atingidas. S3o obtidos através do processo de organizagdo. Se viavel, deve-se
sugerir o seguinte: objetivo geral e metas especificas do processo, levando em conta
pontos de vista diferentes estratégias, temporais, relacionais, financeiras,
orcamentos, objetivos e mais.

« Para definir os objetivos, é possivel responder a pergunta "O que deve ser feito?"
alcancado em vdrias dimensdes para concluir que o processo aconteceu com
sucesso/éxito?";

« Relacdo de Objetivos Estratégicos do CRCAM alcancados pelo processo;

« Justificativa para o gerenciamento de riscos no processo. Apresentar os motivos que
levaram a implementar a gestdo de riscos no processo organizacional;

« Setor responsavel pelo processo organizacional;

« Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;

« Ciclo médio do processo organizacional (em dias);

« Sistemas tecnoldgicos que apoiam o processo organizacional;

« Partes interessadas no processo, podendo ser internas ou externas;

« Informagdes sobre o contexto externo do processo, considerando cenario atual ou
futuro, oportunidades e ameacas relacionadas, percepcdes das partes interessadas
externas e outros fatos relevantes;

« Dados sobre o ambiente interno do processo, levando em conta politicas, metas,
orientacBes e taticas que o afetam, pontos fortes e fracos correlacionados, 13
percepcdes dos stakeholders internos, principais problemas enfrentados e outros
acontecimentos importantes.
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Realizar o Planejamento da Autarquia;

Definicdo da missao, visao, valores e objetivos da Autarquia.

Identificar quais objetivos ou resultados devem ser alcangados;

Analise SWOT (anadlise dos ambientes interno e externo no que diz respeito as suas forgas,
fraquezas, ameagas e oportunidades);

Definicdo das acdes que serdo realizadas para que os objetivos sejam alcancados;
Identificar os processos de trabalhos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados;
Identificar as pessoas envolvidas nesses processos e especialistas na area;

Mapear os principais fatores internos e externos que podem afetar o alcance dos
objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados, estruturas organizacionais,
legislagdo, recursos, stakeholders etc.

Leis e Regulamentos: listar todas as leis, regulamentos e normas que afetam ou influenciam o

macroprocesso/processo. Essas informagdes sdo importantes para verificar se ha riscos e

descumprimento de leis, regulamentos e normas, bem como auxilia na adogdo de agdes de
controle; e

Sistemas: listar os sistemas e outras ferramentas (ex: planilhas) que operacionalizam o
processo. Essas informagOes sdo importantes para verificar se os controles sdo manuais ou

eletronicos.

6.2. IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO

Esta fase visa identificar e documentar tanto os eventos de risco que prejudicam a realizacdo do
objetivo do processo, quanto as causas e consequéncias de cada um. Agora, considere os
resultados do Diagndstico do Ambiente e da Definicdo de Metas, Etapa 1. Levando em conta o
resultado da fase de Compreensao do Contexto, o fluxo do processo é afetado.

Com base na experiéncia das pessoas envolvidas no processo e na estrutura organizacional, é
necessario construir uma estrutura organizacional. Com esta metodologia é possivel que uma
lista extensa de acontecimentos que podem evitar, atrasar, causar danos ou impedir o
progresso.

Realizagdo das metas do processo organizacional ou de suas fases fundamentais. Os perigos

podem ser detectados através de questdes como: 14



Manual | Plano de Gestdo de Riscos do CRCAM

®Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

®Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

©®Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

®Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?
®0s eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados,

reorganizados, reformulados e até eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser
utilizadas as seguintes questoes:

@0 evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo?

@0 evento é um risco ou uma falha no desenho do processo organizacional?

@A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento identificado é um risco ou

uma causa para um risco?

@0 evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um risco do

processo?
®@Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:

@Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco;

& Causas: motivos que podem promover a ocorréncia do risco;

@ Consequéncias: resultados do risco que afetam os objetivos;

@ Controles preventivos: controles existentes e que atuam sobre as possiveis causas
do risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia. Exemplos de controles
preventivos: requisitos/checklist definidos para o processo e capacita¢do dos
servidores envolvidos no processo;

@Controles de atenuacgdo e recuperagdo: controles existentes executados apods a
ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias.

@Exemplos de controles de atenuagdo e recuperagao: plano de contingéncia;
tomada de contas especiais; procedimento apuratorio.

Através da identificacdo de eventos de risco, é possivel planejar o método apropriado de
tratamento e o tipo de resposta a esse risco. E importante ressaltar que os eventos de risco

devem ser interpretados dentro de um contexto, e ndo de maneira isolada. Os elementos do
Evento de Risco incluem:

Causa
1
Causa Evento
) de Risco
Causa
Iln”
Causas Risco Consequéncia
Fontes Incidente Impacto em um
Vulnerabilidades Irregularidade objetivo

Figura 4: Componentes do evento de risco
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Causas: circunstancias que originam a chance de um evento acontecer, também conhecidas

como fatores de risco, e podem surgir tanto no ambiente interno quanto externo.

Risco: possibilidade de acontecer um evento que possa afetar a execucdo dos objetivos

estabelecidos.

Consequéncia: o resultado de um evento de risco sobre os objetivos do processo.

O processo de identificacdo de riscos requer a participagdo de servidores com conhecimento
do processo, visdo holistica dos servicos da unidade nos seus diferentes niveis. E importante

também que tenham conhecimento da metodologia de gerenciamento de riscos.

Ha diversas técnicas que podem ser utilizadas nesta etapa, para facilitar, sugerimos que seja
aplicada a técnica bow-tie, nada impede que o grupo de trabalho responsavel pelo

gerenciamento de riscos da unidade venha a utilizar outra ferramenta.

O método bow-tie, também conhecido como gravata borboleta, envolve a identificacdo e
avaliagdo de risco, pois um problema pode estar ligado a multiplos fatores, causas e
desdobramentos. Assim, identifica-se a questdo e, posteriormente, suas possiveis origens e
desdobramentos. Em conclusdo, identifique as maneiras de evitar a ocorréncia do risco. Veja a

figura 5 para uma melhor compreensao.

Causas Consequéncias

Evento de

. Consequéncias
Risco

Causas Consequéncias

Figura 5: Método Bow-Tie

16



Manual | Plano de Gestdo de Riscos do CRCAM

Identificar com clareza o(s) objetivo(s)/resultado(s);

Listar, para cada objetivo/resultado, os eventos que possam vir a ter impacto negativo no alcance do
objetivo/resultado;

Identificar os motivos que podem promover a ocorréncia do risco (causa e probabilidade);
Descrever como cada risco impacta o objetivo/resultado a ele associado (impacto e consequéncia);
Responder a seguinte pergunta-chave: o que pode atrapalhar o alcance do objetivo/resultado

Considerar os fatores de sucesso para a consecugdo dos objetivos — qualquer evento que afete o fator

de sucesso potencialmente afeta o objetivo/resultado;

Considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura, pessoal, processos e tecnologia.

A sintaxe a seguir para descricdo de um evento risco podera auxiliar no desenvolvimento desta
etapa:
Devido a <CAUSA/FONTE>, poderd acontecer <DESCRICAO DO EVENTO DE RISCO>, o que

podera levar a <DESCRICAO DO IMPACTO/EFEITO/CONSEQUENCIAS> impactando no/na
<OBIJETIVO DE PROCESSO >.

17
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A Coordenacdo de Governanga, em conjunto com a Comissdo de Governanca e Riscos, ao
efetuarem o seu levantamento e identifica¢do de riscos, deverdo considerar as seguintes

tipologias de riscos:

/N

Figura 6: Tipologia dos Riscos no CRCAM
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Esta etapa tem por finalidade avaliar os eventos de riscos identificados considerando os seus
componentes (causas e consequéncias). Os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva de
PROBABILIDADE e IMPACTO, e o resultado dessas duas varidveis serd o que chamamos de NIVEL
DE RISCO. As causas se relacionam a probabilidade de o evento ocorrer e as consequéncias ao
impacto, caso o evento se materialize. O nivel de risco sera avaliado de forma qualitativa e
guantitativa através de uma matriz de Impacto e Probabilidade com amplitude em quatro niveis,
definida em uma matriz cinco por cinco.

Podemos definir o NIVEL DE RISCO com a seguinte equagdo:

IIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I.IIIII.II.
NIVEL DE RISCO = IMPACTO x PROBABILIDADE (NR = | x P) E

O NIVEL DE RISCO é o resultado da multiplicagdo do IMPACTO pela PROBABILIDADE. .

| ]

IIIIIIIIII'III.IIIII.IIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'IIII’II’I.II’I.I.I.IIIII:

Segue exemplo simplificado de uma avaliagao de Risco:

EVENTO DE RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE RISCO

3 3 9 — RISCO ALTO

Greve de servidores publicos

| Restrigdo e redugdo orgamentaria para 5 5 ' 25 _RISCO CRITICO

a manutengao predial

As tabelas abaixo trazem as escalas de probabilidade e impacto, respectivamente:

Tabela 1: Escala de Probabilidade

PESO ESCALA " DESCRICAO DA PROBABILIDADE

1 RARO O evento ocorrera em situagdes excepcionais. Ndo ha histérico
conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua

_ | ocorréncia.
2 POUCQ De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer e as
PROVAVEL circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Ao se analisar suas causas, conclui-se que o histérico conhecido do
evento de risco, aponta para uma baixa frequéncia de ocorréncia.

3 PROVAVEL De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam moderadamente essa possibilidade. O evento de risco
repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo
ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

4 MUITO De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as

PROVAVEL circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. O evento de
risco repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

5 PRATICAMENTE De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias indicam

CERTO claramente essa possibilidade. Ocorréncia quase garantida no prazo

associado ao objetivo.
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Tabela 2: Escala de Impacto
1 —l MUITO BAIXO | Minimo impacto nos objetivos (sejam eles estratégicos,
operacionais, de informacdo/comunicac¢do, de conformidade, etc.)
Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins
praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado.

Pequeno impacto nos objetivos. Compromete em alguma medida
o0 alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte
do objetivo/resultado.

Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel.
Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao.
Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
Catastroéfico impacto nos objetivos, de forma irreversivel.
Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.

2 BAIXO

3 MEDIO

4 ALTO

5 MUITO ALTO

A partir do resultado do célculo, o Nivel de Risco pode ser classificado dentro das seguintes
faixas:
Tabela 3: Classificagao do Risco

Risco Pequeno - RP

guadrante >=1 <=3

Risco Moderado - RM

guadrante >= 4 <=6

Risco Alto — RA

quadrante >= 8 <=12

Risco Critico - RC

guadrante >= 15 <=25

A seguinte matriz representa os possiveis resultados da combinacdo das escalas de
PROBABILIDADE e IMPACTO (matriz cinco por cinco em quatro niveis):

Tabela 4: Matriz de Risco

5 10
Muito Alto 5 RM RA
4 8
Alto 4 RM RA
o
o Médio 3 3 6
a RP RP
= .
= Baixo 2 2 4 10
RP RP RM RA RA
Muito
- 1 2 3 4 5
Baixo 1 RP RP RP RM RM
Pouco Muito Pratica
Raro 1 Provavel | Provavel3 | provavel mente
2 4 certo5
PROBABILIDADE
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Nesta etapa, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na etapa

anterior, bem como verificar se existem controles internos e se os mesmos sdo eficazes, e
posteriormente identificar quais riscos serdo priorizados para tratamento.

A faixa de classificacdo do risco deve ser considerada para a definicdo da atitude da unidade

em relacdo a priorizagdo para tratamento. A tabela 5 mostra, por classificacdo, quais acoes
devem ser adotadas em relagdo ao risco.

Tabela 5: Atitude perante o risco para cada classificacdo

CLASSIFICACAO

RISCO PEQUENO

RISCO MODERADO

| RISCO ALTO

RISCO CRITICO

ACAO NECESSARIA

Risco que representa pequeno problema e causa pouco prejuizo,
portanto controldvel, devendo ser somente gerenciado por estar na
zona de conforto. Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é
possivel que existam oportunidades de maior retorno que podem ser
exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo custo x
beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida
especial é necessaria, porém requer atividades de monitoramento
especificas e atengado da unidade na manutengdo de respostas e
controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais. Risco que deve ser quantificado e monitorado de forma
rotineira e sistematica, porque suas consequéncias sdo gerenciaveis,

podendo também possuir planos de contingéncia.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve

ser comunicado a Comissdao de Governanca e Riscos e a
Coordenagcdo de Governanga ter uma a¢dao tomada em periodo
determinado. Pode ser tanto um risco provavel, que possui alta
probabilidade de ocorréncia e baixo impacto na consecugdo dos
objetivos; bem como um risco inesperado, que possui baixa
probabilidade de ocorréncia e alto impacto na consecu¢dao dos
objetivos, também conhecido como “cisne negro”. A estas ameacas,
devem-se possuir respostas rapidas ao serem detectadas, portanto,
devem estar planejadas e testadas em um plano de contingéncia,
emergeéncia, continuidade de negdcios, além de acdes preventivas.

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel
deve ser objeto de Avaliagao Estratégica, comunicado a Comissdo de
Governanca e Riscos e a Coordenacdo de Governanga e ter uma
resposta imediata.
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Tabela 6: Apetite a Riscos no CRCAM através da Matriz de Risco

5 10
Muito Alto 5 RM RA
4 8
Alto 4 RM RA
= ' 3 6
U 7 .
< | Médio 3 RP RP
>
- Baixo 2 2 4 10
RP RP RM RA RA
Muito 1 2 3 q 5
Baixo 1 RP RP RP RM RM
Pouco ' Muito ' Pratica
Raro 1 Provavel Provavel 3 provavel mente
2 4 certo5
PROBABILIDADE

Riscos acima do apetite: Riscos que se encontram nas faixas LARANJA e VERMELHA, riscos

gue devem ser tratados.
Riscos dentro do apetite: Riscos que se encontram nas faixas VERDE e , riscos que
geralmente sdo aceitos e podem ser monitorados.

Apetite ao Risco é o “nivel de risco que a unidade estd disposta a aceitar”. No
CRCAM estd aprovado pelo Conselho Diretor, Plenaria e cumprido pela a Comissao
de Governanca e Riscos e Coordenacao de Governanca através deste Plano e Manual
de Gestdo de Riscos (vide Tabela 6).

E importante que o Apetite a Risco seja estabelecido no inicio do processo de
gerenciamento de riscos. Uma vez definido, a unidade declara que:

Todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco
A podem ser aceitos, e uma possivel priorizagdo para tratamento deve ser
justificada;
A Todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco
serdo devidamente tratados, e uma possivel falta de tratamento deve ser
justificada.
Todas as justificativas devem ser reportadas a Comissdo de Governanga e
Riscos e Coordenagao de Governancga e aprovadas pelo Conselho Diretor e
Plendria.
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OBSERVAGAO: A avaliacdo dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, ndo se
constituindo em fator determinante para eventual tratamento do risco. Ou seja, cabe a Comissdo
de Governanca e Riscos e a Coordenacao de Governanca, diante da lista de riscos ordenados por
nivel de risco, decidir quais merecerdao a¢des mitigadoras de acordo com o apetite a riscos
definidos neste Plano de Gestdo de Riscos. Portanto, é permitido alterar ao resposta a risco,
tanto para adotar uma acdo onde poderia aceitar o risco e ndo adotar controle, como deixar de
adotar uma acdo onde deveria adotar uma acdo de controle, tudo isso com apresentacdao de
justificativa a Comissdao de Governan¢a e Riscos e Coordena¢do de Governanga, que ird se
reportar a Alta Gestdo.

@ Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (exemplo: um evento cuja ocorréncia
seja quase certa de acontecer é um evento de alta probabilidade);

@ Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado (exemplo: um risco com potencial para
comprometer um objetivo na sua totalidade ou na sua quase totalidade é
considerado um risco de alto impacto);

@ Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto e na analise dos
controles existentes;

Identificar, na matriz PROBABILIDADE x IMPACTO, os riscos cujos niveis estdo acima
do limite de exposicdo a risco (apetite a riscos);

@ |dentificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais
consequéncias sobre a organizagdao como um todo;

Identificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposicdo (apetite a riscos) e
realizar o adequado monitoramento.

6.4. RESPOSTA AO RISCO

Esta etapa objetiva definir as opgdes e as medidas de tratamento (controles) para os riscos
priorizados na etapa de Avaliagdo de Eventos de Riscos.

Compreende o planejamento e a realizacdo de aces para modificar o nivel do risco.

O nivel do risco pode ser modificado por meio de medidas de resposta ao risco que mitiguem,
transfiram ou evitem esses riscos.

Cada risco priorizado deve ser relacionado a uma opc¢ao de tratamento. A escolha da opcao
depende do nivel do risco, conforme apresentado na tabela a seguir:
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Tabela 7: Opg¢des de tratamento do risco
TRATAMENTO
MITIGAR/REDUZIR

COMPARTILHAR

EVITAR

ACEITAR

DESCRICAO
Um risco normalmente é mitigado/reduzido
quando é classificado como “Alto” ou “Critico”.
A implementacdo de controles, neste caso,
apresenta um custo/beneficio adequado.
Mitigar o risco significa implementar controles
que possam diminuir as causas e/ou as
consequéncias dos riscos, identificadas na
etapa de Identificagdo e Andlise de Riscos.
Um risco normalmente é compartilhado
qguando é classificado como “Alto” ou “Critico”,
mas a implementagdo de controles ndo
apresenta um custo/beneficio adequado. Pode-
se compartilhar o risco por meio de
terceirizagdo ou apdlice de seguro, por
exemplo.

Um risco normalmente é evitado quando é
classificado como “Alto” ou “Critico”, e a
implementacdo de controles apresenta um

custo muito elevado, inviabilizando

sua mitigacdo, ou ndo ha entidades dispostas a
compartilhar o risco com o CRCAM. Evitar o risco
significa encerrar o processo organizacional.
Nesse caso, essa opgao deve ser aprovada pelo a
Comissao de Governanca e Riscos, Coordenacao
de Governanga em conjunto com a Alta Gestao.
Um risco normalmente é aceito quando seu
nivel esta nas faixas de apetite a risco (risco
pequeno e risco moderado). Nessa situagao,
nenhum novo controle precisa ser
implementado para mitigar o risco, podendo o
mesmo ser monitorado.

A identificacdo das medidas de resposta ao risco, assim como a identificacdo de riscos, deve

ser realizada em reunides de trabalho da Comi

ssdao de Governancga e Riscos. Se a opc¢ao de

tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de tratamento para esse

risco. Essas medidas devem ser capazes de d

iminuir os niveis de probabilidade e/ou de

impacto do risco a um nivel dentro ou mais proximo possivel das faixas de apetite ao risco

(risco “Pequeno” ou “Moderado”). Para isso deve ser elaborado um Plano de Tratamento

de gerenciamento de risco do processo organizacional.

As medidas mitigadoras podem envolver, por exemplo, a adoc¢ao de controles, o redesenho de

processos, a realocacao de pessoas, a realizacdo de a¢des de capacitacdo, o desenvolvimento

ou aperfeicoamento de solugbes de Tl, a adequacdo da estrutura organizacional, entre outros.

E importante que, em uma primeira abordagem da elaborac3o do Plano de Tratamento, avalie-

se a necessidade de melhorar ou extinguir controles ja existentes. Somente depois dessa
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propostos novos controles, observados sempre critérios de eficiéncia e eficacia da sua
implementacdo.

@ |dentificar medidas de resposta ao risco;
@ Avaliar se ha controles e se os mesmos sao eficazes;
® Responder as seguintes perguntas-chave:
. que medidas poderiam ser adotadas para reduzir a probabilidade de ocorréncia
do risco?
. que medidas poderiam ser adotadas para reduzir o impacto do risco no
objetivo/resultado?
~ é possivel adotar medidas para transferir o risco?

@ Considerar as fontes e causas dos riscos — a principio, as medidas devem atacar as
causas do risco, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou também
podem consistir em planos de contingéncia que amenizem os impactos, caso o
risco se concretize, ou uma combinagdo das duas abordagens;

® Na decisdo quanto a implantagdao das medidas de resposta ao risco, considerar a
guantidade e o nivel dos riscos mitigados por cada medida, bem como o grau de
reducdo do nivel do risco gerado pela medida;

@ Avaliar a viabilidade da implantagdo dessas medidas (custo-beneficio, viabilidade
técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento etc.);

Decidir quais a¢Oes serdo implementadas;

@ Elaborar plano de implementacdo das medidas para inclusdo nos planos
institucionais;

@ Na proposicao de acoes é importante instituir:

1. Controles automatizados em substituigdo aos manuais, quando possivel;

2. Indicadores de desempenho: estabelecimento de indicadores (indice de rotagado
de pessoal, cumprimento de prazos legais, entre outros);

3. Segregacao de fungdes: atribuicao de obrigagcdes entre pessoas com a finalidade
de reduzir risco, erro ou fraude;

4. Limites para transagoes;

5. Combinacgdo de controles manuais e informatizados (automatizados);

6. Politicas e procedimentos.
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Os resultados das etapas anteriores do processo de gestdo de riscos (entendimento do contexto,
identificacdo e analise dos riscos, avaliacdo dos riscos, priorizacdo dos riscos e definicdo de
respostas aos riscos) devem ser formalizados através da elaboracdo da “PLANILHA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS (Ferramenta criada e disponibilizada pela Coordenagdo de
Governanga)” com o respectivo “PLANO DE TRATAMENTO DE ACOES DE CONTROLE”, que
deverdo ser avaliados e aprovados pela Alta Gestdo, seguindo este fluxo:

@ Encaminhar esses resultados ao Comité de Governanca e Gestdo de Riscos;

O Comité de Governanga e Gestdo de Riscos ira validar os resultados

(Planilha de Gerenciamento de Riscos e Plano de Tratamento de A¢Ges de Controle) e
encaminhar para a Alta Gestdo (Conselho Diretor) para validacao;

Apds a validacdo por parte da Alta Gestao, a “PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS” e o0 “PLANO DE TRATAMENTO DE AC@ES DE CONTROLE” serao

encaminhados aos responsaveis para que seja dado inicio as a¢des previstas.

A implementag¢do do “Plano de Tratamento de A¢Ges de Controle” envolve a participagdo do
setor responsavel pelo processo organizacional e das unidades relacionadas

como corresponsaveis em cada iniciativa, se previstas.

A responsabilidade primaria pelo “Plano de Tratamento de Acdes de Controle” permanece
com a Unidade Organizacional responsdvel pelo processo organizacional. No Plano de
Tratamento, deve ser definido o principal responsavel pela implementacdo da iniciativa (servidor

ou cargo), que também devera monitorar e reportar a evolugdo das iniciativas.

O monitoramento compreende o acompanhamento e a verificacdo do desempenho ou da
situacdo de elementos da gestao de riscos, podendo abranger a politica, as atividades, os

riscos, os planos de tratamento de riscos, os controles e outros assuntos de interesse.

O monitoramento de todo o funcionamento do Sistema de Gestdo de Riscos do CRCAM estd a

cargo da Alta Gestdo, da Comissdao de Governanca e Riscos e Coordena¢ao de Governanca.
O monitoramento das a¢Ges de tratamento de riscos envolve a verificacdo continua ou
periddica do funcionamento da sua implementacdo e dos resultados das medidas mitigadoras

por parte do Gestor do Risco/Coordenador.

O monitoramento deve considerar o tempo necessario para que as medidas mitigadoras

produzam seus efeitos.
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O monitoramento é parte integrante do processo de gestdao e de tomada de decisdo e deve

acompanhar o ciclo de planejamento institucional.

O monitoramento deve ser efetivo sem onerar demasiadamente o processo.

Os riscos-chave identificados serdo monitorados a cada ciclo de avaliagdo da estratégia
organizacional pelo Gestor do Risco com o auxilio da Coordenag¢do de Governanca e

comunicados a Comissdo de Governanca e Riscos.

O monitoramento consistira na atualizacdo da analise e avaliagdo do risco, assim como do

estdgio de execucdo das medidas de tratamento do risco e dos resultados dessas medidas.

A evolucdo do nivel dos riscos que ndo mereceram tratamento (riscos pequenos e moderados)

serdo acompanhados pelo Gestor do Risco/Coordenador.

Todo o monitoramento deve ser encaminhado a Comissdo de Governanga e Riscos, as a¢bes
gue ndo forem efetivadas devem estar justificadas no Relatdrio do Plano de Tratamento
elaborado pela Coordenacdo de Governanga. O Relatério serd informado a Alta Gestdo
através da Comissdao de Governanga e Riscos, e ficardo a cargo da Alta Gestdo as cobrancgas

das a¢Ges ndo efetivadas.
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7. CAPACITACAO

A Comissdo de Governanga e Riscos com o apoio da Alta Gestdo tem o o objetivo de formar
membros capacitados em gestdo de risco, que serdo multiplicadores de Gestdo de Riscos no

CRCAM.

Outros treinamentos sobre a aplicagdo da Metodologia de Gestdo de Riscos podem ser
solicitados. Os treinamentos devem ocorrer, preferencialmente, antes do inicio do processo de
gerenciamento de riscos nos processos organizacionais do CRCAM e, durante eles, para

atualiza¢gGes e monitoramentos.

Espera-se que a Alta Gestdo atue como incentivadora da gestao de riscos no CRCAM com os
seus gestores. Essa atuagdo pode incluir a sugestdo de processos de trabalho que devam ter
seus riscos geridos, bem como o acompanhamento da evolugdo da gestdo de riscos e das
medidas mitigadoras a cargo dos responsaveis por implementd-las. Os coordenadores exercerdo
o papel de interlocugao entre a Alta Gestao, a Comissao de Governanga e Riscos e Coordenagao

de Governancga.
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8. SINTESE DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

SINTESE

1) Presidente da Comissdo de Governanga e Riscos retne sua equipe para elaborar o Mapa
Estratégico do CRCAM;

2) Definir os objetivos e os resultados que devem ser alcangados;

3) Identificar os processos que contribuem para o alcance dos objetivos da Instituicdo;

4) Elaborar um fluxo ou mapeamento dos principais processos, priorizar os mais relevantes
para o atingimento dos objetivos;

5) Identificar os membros da Comissdo de Governanga e Riscos do CRCAM;

6) Com base nos objetivos e nos processos mapeados, levantar os eventos de risco que
venham a impactar negativamente o alcance dos objetivos definidos no Mapa Estratégico;

7) ldentificar para cada evento de risco as causas (motivos que podem promover a ocorréncia

do risco) e consequéncias (no caso do evento de risco se materializar, qual o seu impacto no
objetivo);

8) Apds a identificacdo dos eventos de risco, verificar a sua tipologia (risco estratégico, risco

operacional, risco financeiro, risco de imagem, risco de integridade, risco legal ou risco
ambiental, ou outro a ser definido);

9) Avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco;

10) Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado;

11) Avaliar se ha controles e se os mesmos sao eficazes;

12) Definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto e na anadlise dos
controles existentes;

13) Identificar, na matriz PROBABILIDADE x IMPACTO, os riscos cujos niveis estdo acima do

limite de exposicdo a risco (apetite a riscos). Para os riscos que estdo abaixo do limite de
exposicado (apetite a riscos) realizar o adequado monitoramento;

14) Identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais

consequéncias sobre a organizagdo como um todo;

15) Identificar medidas de resposta ao risco (mitigar, compartilhar, evitar), elaborar um Plano
de Tratamento;

16) Apds a elaboracdo do Gerenciamento de Riscos e do respectivo Plano de Tratamento, deve-

se comunicar esses resultados ao Conselho Diretor para aprovagao.

29



Manual | Plano de Gestdo de Riscos do CRCAM

9. CONSIDERACOES FINAIS

Este manual apresentou a Metodologia da Gestdo de Riscos do CRCAM, que tem como principal
objetivo auxiliar, sistematizar e padronizar o gerenciamento de riscos e controles internos nos

setores da Autarquia, bem como contribuir para a implantacdo de boas praticas de Governanca.

A Metodologia de Gestdo de Riscos é composta pelas etapas: Levantamento do Ambiente e
dos Objetivos; Identificacdo de Eventos de Riscos; Avaliacdo de Eventos de Riscos e Controles;

Resposta a Riscos; e Informagdo, Comunica¢cdo e Monitoramento.

Cada etapa visa atingir os objetivos especificos do processo de Gerenciamento de Riscos e
controles internos da gestdo. Na aplicacdo dessa metodologia, é importante registrar,
organizar, documentar e referenciar os dados e informac¢des considerados, visando
evidenciar o embasamento do resultado e subsidiar a sua aprovacdao pela instancia
competente, que neste caso é a Comissdo de Governanca e Riscos e Coordenacdo de
Governanca, que manterd a Alta Gestdo atualizada periodicamente através de reunides

especificas.

Cabe ressaltar que em qualquer iniciativa de desenvolvimento de metodologias, é fundamental a
realizacdo de ajustes para se adequar ao contexto e as necessidades do CRCAM, portanto este

Manual/Plano estard sempre em avaliacdo e em constante processo de melhoria.

Por fim, ressalta-se que o levantamento e gerenciamento de riscos devem fazer parte dos
processos internos do CRCAM, assim, é necessario elaborar cronograma para a realizacdao dos
trabalhos, observando os prazos institucionais, e submeter as instancias para aprovacdo e

acompanhamento.
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