o
CRC

el . B Tl 5ol
Bl AR LA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO AMAZONAS
Rua Libertador, 472, - Bairro Nossa Senhora das Gracas, Manaus/AM, CEP 69053-090
Telefone: (92) 3236-8718 - www.crcam.org.br E-mail: crcam@ crcam.org.br

PORTARIA PRES CRCAM N¢ 26, DE 21 DE MAIO DE 2024.

Aprova o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano
de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de
Treinamento e Desenvolvimento de Protecdao de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade do
Amazonas para o exercicio de 2024.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Ficam aprovados o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Prote¢do de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas para o exercicio de 2024.

Paragrafo Unico. Considera-se exercicio para o cumprimento do PAT, PDL e PTDPD o
periodo de 21/05/2024 a 31/12/2024.

Art. 22 O PAT, o PDL e o PTDPD poderao ser revistos a qualquer tempo no decorrer do
periodo de vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

Art. 32 O Departamento de Recursos Humanos sera responsavel pela execug¢dao e pelo
gerenciamento do PAT, do PDL e do PTDPD.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

CONTADOR ANDRE DE MEDEIROS CARIA
Presidente do CRCAM

—
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ssinaty Documento assinado eletronicamente por André de Medeiros Caria, Presidente, em 29/05/2024, as
eletronica

16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0350631 e o
o cédigo CRC 696B0OD3C.

ANEXO |

1. APRESENTACAOQ

O Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de
Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade do
Amazonas (CRCAM) foram elaborados com base na Resolugdo CFC n.2 1.543/2018, que aprova o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027. Sdo constituidos por um conjunto de
diretrizes, objetivos, programas, estrutura de gestdo e de indicadores e metas que os concretizam e
permitem o acompanhamento, a avaliagdo e a retroalimenta¢do para o ciclo seguinte, visando ao
aperfeicoamento na execucdo das atividades do CRCAM.

O Planejamento Estratégico é um processo continuo e sistemdtico de tomada de decisdes, baseado no
conhecimento possivel do futuro contido e na relagdo entre a organizacdo e o ambiente interno e externo.
Para tanto, é necessdria a organiza¢do sistemdtica das atividades indispensdveis a execucdo dessas
decisGes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcancado em
comparacao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagdo organizada.

O Mapa Estratégico do CRCAM apresenta as seguintes premissas, tendo como meta o alcance de seus
resultados até o ano de 2027:

Missdo: Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e pela qualidade na prestacao
dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
gue contribui para o pleno exercicio da profissdao contabil no interesse publico.

Valores: Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

No quesito “Pessoas e Organizacdes”, o Mapa Estratégico apresenta os seguintes objetivos estratégicos:
“13 — Atrair e reter talentos” e “14 — Influenciar a formacdo das competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de educacdo continuada e fortalecer conhecimentos técnicos e
habilidades pessoais dos conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRCs”.

Para os fins deste plano, considera-se treinamento o processo educacional de curto prazo, aplicado de
maneira sistematica e organizada, por meio do qual os empregados adquirem conhecimentos e
desenvolvem habilidades e atitudes para o desempenho do cargo atual. Sdo acdes de treinamento: cursos
presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, oficinas, seminarios, congressos, simpasios, workshops,
etc.

Para o exercicio de 2024, estdo previstos o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Prote¢do de Dados
(PTDPD), os quais deverdo ser executados no decorrer do exercicio, a saber:

2. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

2.1. Definigao e estrutura



O Plano Anual de Treinamento (PAT) é o resultado do trabalho conjunto entre as unidades organizacionais e
o Departamento de Rercusos Humanos, que identificaram a necessidade de capacitacdo e de
desenvolvimento de pessoas para o exercicio de 2024. Ele baliza as a¢des que deverao ser adotadas pelo
RH para assegurar a capacitacdo e o desenvolvimento dos empregados do CRCAM.

2.2. Objetivo Geral

Desenvolver processo integrado e sistemadtico de treinamento, desenvolvimento e aperfeicoamento dos
empregados do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, visando a melhoria no desempenho e
produtividade; a preparac¢do para o exercicio de novas fungdes ou atividades; a atualizacao ou a adequacao
a legislacdo; e a adaptacdo a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas no CRCAM, garantindo a
competéncia necessdria para a execugao das atividades.

2.3. Identifica¢cdao da necessidade

A necessidade de capacitacdo é mapeada por meio do Levantamento de Necessidade de Treinamento
(LNT), elaborado juntamente aos gestores de cada unidade organizacional e ao Departamento de Recursos
Humanos, devendo ser implementado de acordo com o PAT, conforme indicadores do Sistema de Gestdo
da Qualidade, com vistas a suprir e a atender as seguintes ocorréncias:

- contratacdo de novo funciondrio que precisa de capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias
institucionais;

- identificacdo de baixo desempenho apresentado no processo de avaliagdo de desempenho, gerando a
necessidade de capacitacdo e de desenvolvimento;

-aquisicdo ou implantac¢do de novas tecnologias e/ou equipamentos;
-remanejamento funcional;
-atualizacao ou nova legislagao; e

- exigéncia por parte do CFC.

2.4. Programacao das capacitagoes

O Levantamento das Necessidades de Treinamentos foi inserido no PAT e aprovado por meio desta
portaria. O PAT envolve cursos de capacitacdo e de desenvolvimento, os quais deverdo ser oferecidos e/ou
contratados para os empregados no exercicio de 2024.

O Plano Anual de Treinamento contempla os seguintes eventos de capacitacdo e desenvolvimento:

Capacitagao Publico-Alvo/Area Competéncia




Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! Todos 951 Este curso apresenta  as
USAR empregados principais funcionalidades do
Enap Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEIl), utilizado na
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74 Administracio Publica federal
para aprimorar a gestao
documental e facilitar o acesso
de servidores e cidaddaos as
informacodes institucionais,
propiciando celeridade,
seguranca e economicidade. O
objetivo do curso é capacitar as
pessoas que atuam na gestdo de
documentos para utilizar o SEl e
usufruir dos seus beneficios no
dia a dia de trabalho
PNPC - Mecanismo da Todos 0s Compreender a aplicacdo das
Prevencdo:Conhecendo a Gestdo da Etica e empregado.s, | praticas de prevengio a
da Integridade conforme indicagdo | corrypcio relacionadas a gestio
Tou no Leva.ntamento da ética e da integridade na sua
de Necessidades de | organizacio a partir das
https://contas.tcu.gOV.br/OrdS/f? Treinamento. ferramentas indicadas no
p=706144:106:102846520269559::N0:106: Roteiro de Atuagéo do PNPC.
P106_COD:205071

2.5. Avaliagao do PAT

O PAT serd avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme indicadores do Sistema de Gestdo da
Qualidade:

Perspectiva

Descri¢ao

Critérios

Avaliacdo de reacao

Consiste na coleta de informacgdes do

proprio treinando, logo apds a
conclusao do evento de capacitacao,
com o intuito de avaliar o

treinamento realizado.

O treinamento é considerado
“insatisfatério” quando o resultado
da avaliagao for inferior a 64% do
total de quesitos, e “satisfatorio”
quando o resultado for superior a
65%.

Avaliacdo de eficacia

Consiste na coleta de informacdes do
gestor imediato do empregado, com o
intuito de verificar a aquisicdo de
conhecimentos e/ou habilidades, e
sua aplicacdo nas atividades da
unidade organizacional.

Andlise de habilidades, atitudes e
conhecimento.

3. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES (PDL)

3.1. Definigao e estrutura

O Plano de Desenvolvimento de Lideres é um instrumento de implementacdo de a¢Ges de capacita¢cdo que




devem ser executadas em 2042, visando a qualificacdo, ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos
gestores do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, incluindo membros da diretoria,
coordenadores, assessores e as seguintes Comissdes: Governanga, de Gestdo de Riscos, LGPD e de
Seguranca da Informacdo.

O PDL esta alinhado as recomendac¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no que diz respeito ao
aprimoramento institucional da governanca e ao desenvolvimento de lideres, considerando que a lideranca
exerce papel fundamental na organizacdo, transformando grupos de pessoas em equipes que geram
resultados.

Além disso, estd alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e em pilares predefinidos em
diversas areas tematicas que representam as necessidades de capacitacdo para os lideres do CFC.

3.2. Objetivos

Desenvolver liderancas visando ao aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes alinhadas ao
Planejamento Estratégico; a preparacdo de lideres e gestores para uma atuacao inovadora, em busca de
solucdes eficientes e eficazes; e a formacdo de um time de lideranca mais coeso e gestores conscientes de
seu papel na entidade.

O PDL apresenta ainda os seguintes objetivos especificos:
- motivar a equipe de trabalho com o desenvolvimento de habilidades e responsabilidades;

- ampliar o autoconhecimento dos gestores por meio de novas ferramentas que os apoiem em sua
jornada como lider;

- desenvolver habilidades, como melhorias na comunicagao, na motiva¢dao e na produtividade da equipe
e do gestor;

- mensurar os resultados positivos para a organizagdo como um todo;
- melhorar as relagdes com os demais colaboradores e com os seus superiores;
- motivar os participantes a seguirem os prazos e a trabalharem com qualidade;

- desenvolver a visdo estratégica e formas de implementacdo de instrumentos para atingir o sucesso das
liderangas;

- influenciar pessoas a atingirem resultados;
- formar lideres digitais; e

- desenvolver técnicas de feedback para a busca de melhorias de desempenho.

3.3. Identifica¢dao da necessidade

A partir do resultado de processos como avaliacdo de desempenho, pesquisa de satisfacdo, mapa de gestao
de riscos, andlise dos indicadores e reunides de andlise critica, foram identificadas lacunas de competéncias
gerenciais que precisam ser desenvolvidas; diante dessa conjuntura, os eventos de capacitacdo foram
incluidos no PAT.

O PDL esta fundado nas politicas de gestdo de pessoas do CRCAM e baseia-se em: i) premissa de
atendimento das politicas de governanca; ii) promocdo de a¢des que visem atender as competéncias
necessdrias diante das demandas que afetem o desempenho individual e da equipe; iii) eficacia do sistema
de gestdo da qualidade; iv) alinhamento com o Planejamento Estratégico; e v) melhoria continua e
adaptacdo as novas tecnologias e seguranca da informacao.

3.4. Programacao das capacitacoes

O PDL compreende as seguintes capacitacdes que estdao previstas no PAT:



Capacitacao

Publico-Alvo

Objetivo

Fundamentos do Power Bl
Fundac¢do Bradesco

https://www.ev.org.br/trilhas-de-
conhecimento/fundamentos-do-power-bi

Todos os gestores

(membros da
diretoria,
coordenadores,
assessores);
Desejavel para
estagiarios e

conselheiros

Vocé aprenderda a criar um
modelo de dados intuitivo, de
alto desempenho e de simples
manutengdao.Também

aprendera sobre design e
formatacdao de relatérios. Além
disso, vocé verd como usar a
navegacao nos relatérios para
contar uma histéria atraente,
baseada em dados no Power BI.

Processo de Julgamento e Tomada de
DecisOes Responsaveis
Fundacdo Bradesco

https://www.ev.org.br/cursos/Processo

Todos os gestores
(membros da
diretoria,
coordenadores,
assessores);

0 curso procura trazer subsidios

para entender erros
sistematicos de julgamento,
com o intuito de estruturar

estratégias cognitivas e

) ) Desejavel para comportamentais para
-Julgamento-Decisoes-responsaveis estagiarios e minimizar esses erros.
conselheiros
Gestdo e Fiscalizagdo de  Contratos Tonos _OS Bestores | Neste curso, vocé
Administrativos e fiscais de compreenderd, com base na lei
contratos.

Enap

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939/

n? 14.133/2021, os principais
aspectos da gestdao e
fiscalizagao de contratos
administrativos, entendera a
importancia do planejamento
para realizacdo dessas
atividades, bem como
conhecerd os atores envolvidos
e os conceitos relacionados a
terceirizacdo de servicos

3.5. Avaliagao do PDL

O PDL serd avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme indicadores do Sistema de Gestdo da
Qualidade:

Perspectiva

Descrigcao

Critérios

Avaliacdo de reacdo

Consiste na coleta de informacgdes do

o

treinamento é considerado

proprio treinando, logo apds a
conclusdo do treinamento, com o
intuito de avaliar o treinamento
realizado.

“insatisfatério” quando o resultado
da avaliacdo for inferior a 64% do
total de quesitos, e “satisfatério”
quando o resultado for superior a
65%.




Avaliagao de eficacia Consiste na coleta de informagdes do | Andlise de habilidades, atitudes e
gestor imediato do funcionario, com o | conhecimento.

intuito de verificar o aumento de
conhecimentos e/ou habilidades, e
sua aplicabilidade nas atividades da
unidade organizacional.

4. PLANO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PROTECAO DE DADOS (PTDPD)

4.1. Defini¢do e estrutura

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) esta relacionado a Lei n.2
13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

4.2. Objetivo Geral

Capacitar os empregados do CRCAM na compreensao dos conceitos trazidos pela Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, visando ao cumprimento da LGPD quanto a prevencdo, a protecdo, a seguranca e a
transparéncia dos dados pessoais tratados no CRCAM.

4.3. Identificagdo da necessidade

A necessidade de capacitacdo foi mapeada com o objetivo de atender a legislacdo vigente e garantir a
seguranca dos dados a serem tratados no ambito do CRCAM.

4.4. Programacao das capacitacoes

As capacita¢des aprovadas por meio de portaria sao inseridas no PAT, como treinamentos previstos para
serem contratados no exercicio de 2024.

Capacitacao Publico-Alvo/Area Competéncia
Treinamentos sobre a Lei Geral de Protecao Todos os Capacitar os empregados do
de Dados empregados CRCAM para adog¢do das
melhores praticas para

cumprimento da Lei n.2
13.709/2018.




Cultura Digital

digital

Iteligéncia Artificial e o Novo Contexto da

Fundac¢do Bradesco

https://www.ev.org.br/cursos/inteligencia-
artificial-e-o-novo-contexto-da-cultura-

Todos 0s
empregados

A |IA faz parte de nosso cotidiano,
ainda que nem sempre notemos
sua presenca: ela estd nos
aplicativos de transporte que
usamos, nos sistemas de
assinatura de filmes on-line, nas

redes sociais digitais, nas
compras que fazemos na
Internet, etc.Este curso
apresenta um panorama do
novo contexto da cultura digital,
fortemente marcado por
técnicas de inteligéncia artificial
(modelos estatisticos de

probabilidade).

4.5. Avaliagao do PTDPD

O PTDPD sera avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme

Qualidade:

indicadores do Sistema de Gestao da

Perspectiva

Descri¢ao

Critérios

Avaliacdo de reacao

Consiste na coleta de informacgdes do
proprio treinando, logo apds a
conclusdo do evento de capacitacdo,
com o intuito de avaliar o treinamento
realizado.

O treinamento ¢é considerado
“insatisfatério” quando o resultado
da avaliacdo for inferior a 64% do
total de quesitos, e “satisfatério”
quando o resultado for superior a
65%.

Avaliacdo de eficacia

Consiste na coleta de informagdes do
gestor imediato do empregado, com o
intuito de verificar a aquisicdo de
conhecimentos e/ou habilidades e sua
aplicabilidade nas atividades da
unidade organizacional.

Andlise de habilidades, atitudes e
conhecimento.
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