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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO AMAZONAS
Rua Libertador, 472, - Bairro Nossa Senhora das Gracas, Manaus/AM, CEP 69053-090
Telefone: (92) 3236-8718 - www.crcam.org.br E-mail: crcam@ crcam.org.br

PORTARIA PRES CRCAM N2, 190, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2025.

Aprova o Plano Anual de Treinamentos
(PAT), o Plano de Desenvolvimento de
Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e
Desenvolvimento de Protecdo de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas para o
exercicio de 2025.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais.

RESOLVE:

Art. 12 Ficam aprovados o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados
(PTDPD) do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas para o exercicio de 2025.

Paragrafo unico. Considera-se exercicio para o cumprimento do PAT, PDL e PTDPD o
periodo de 21/02/2025 a 31/12/2025.

Art. 22 O PAT, o PDL e o PTDPD poderdo ser revistos a qualquer tempo no decorrer do
periodo de vigéncia, caso haja superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste.

Art. 32 O Departamento de Recursos Humanos sera responsavel pela execucdo e pelo
gerenciamento do PAT, do PDL e do PTDPD.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, com efeito retroativo a 21
de fevereiro de 2025.



CONTADOR ANDRE DE MEDEIROS CARIA
Presidente do CRCAM

'I Documento assinado eletronicamente por André de Medeiros Caria, Presidente, em 05/12/2025, as
Jeln Lﬁ 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de

assinatura
| eletrénica novembro de 2020.
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g I E,_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
E.I:".'-I'l_':_-.'.!:--'- > https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

'fi-_'!;:-gi'.l-;"-.'.‘-;., acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1144433 e o
=kt c6digo CRC DOB71EFE.

ANEXO |

1. Apresentagao

O Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o
Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) do Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas (CRCAM) foram elaborados com base na Resolu¢do CFC n.2 1.543/2018, que
aprova o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027. Sdo constituidos por um
conjunto de diretrizes, objetivos, programas, estrutura de gestdo e de indicadores e metas que os
concretizam e permitem o acompanhamento, a avaliagdo e a retroalimentacdo para o ciclo seguinte,
visando ao aperfeicoamento na execucdo das atividades do CRCAM.

O Planejamento Estratégico é um processo continuo e sistematico de tomada de decisdes,
baseado no conhecimento possivel do futuro contido e na relacdo entre a organizacdo e o ambiente
interno e externo. Para tanto, é necessdria a organizacdo sistematica das atividades indispensaveis a
execucdo dessas decisoes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado
alcancado em comparacdo as expectativas criadas, por meio de uma retroalimentacdo organizada.

O Mapa Estratégico do CRCAM apresenta as seguintes premissas, tendo como meta o
alcance de seus resultados até o ano de 2027:

Missdo: Inovar para o desenvolvimento da profissio contabil, zelar pela ética e pela
gualidade na prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentdvel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdao contabil no interesse publico.

Valores: Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transparéncia.

No quesito “Pessoas e Organizacdes”, o Mapa Estratégico apresenta os seguintes objetivos
estratégicos: “13 — Atrair e reter talentos” e “14 — Influenciar a formacdo das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar programas de educacdo continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRCs”.

Para os fins deste plano, considera-se treinamento o processo educacional de curto prazo,
aplicado de maneira sistematica e organizada, por meio do qual os empregados adquirem conhecimentos
e desenvolvem habilidades e atitudes para o desempenho do cargo atual. S3o agdes de treinamento:
cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico, oficinas, semindrios, congressos, simpdsios,
workshops, etc.

Para o exercicio de 2025, estao previstos o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Prote¢do de Dados
(PTDPD), os quais deverdo ser executados no decorrer do exercicio, a saber:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

1. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

1.1 Definicao e estrutura

O Plano Anual de Treinamento (PAT) é o resultado do trabalho conjunto entre as unidades
organizacionais e o Departamento de Recursos Humanos, que identificaram a necessidade de capacitacao
e de desenvolvimento de pessoas para o exercicio de 2025. Ele baliza as a¢6es que deverdo ser adotadas
pelo RH para assegurar a capacitacao e o desenvolvimento dos empregados do CRCAM.

1.2 Objetivo Geral

Desenvolver processo integrado e sistematico de treinamento, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos empregados do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, visando a
melhoria no desempenho e produtividade; a preparacao para o exercicio de novas fungbes ou atividades;
a atualizagdo ou a adequacdo a legislagdo; e a adaptacdo a novas tecnologias ou tecnologias ja utilizadas
no CRCAM, garantindo a competéncia necessaria para a execuc¢do das atividades.

1.3 Identifica¢dao da necessidade

A necessidade de capacitacdo é mapeada por meio do Levantamento de Necessidade de
Treinamento (LNT), elaborado juntamente aos gestores de cada unidade organizacional e ao
Departamento de Recursos Humanos, devendo ser implementado de acordo com o PAT, conforme
indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade, com vistas a suprir e a atender as seguintes ocorréncias:

- contratacdo de novo funcionario que precisa de capacitacdo para o desenvolvimento de
competéncias institucionais;

- identificacdo de baixo desempenho apresentado no processo de avaliacdo de
desempenho, gerando a necessidade de capacitacdo e de desenvolvimento;

- aquisicdo ou implantacdo de novas tecnologias e/ou equipamentos;

- remanejamento funcional;

- atualizacdo ou nova legislacdo; e exigéncia por parte do CFC.

1.4 Programacao das capacitagoes

O Levantamento das Necessidades de Treinamentos foi inserido no PAT e aprovado por
meio desta portaria. O PAT envolve cursos de capacitacdao e de desenvolvimento, os quais deverdo ser
oferecidos e/ou contratados para os empregados no exercicio de 2025.

O Plano Anual de Treinamento contempla os seguintes eventos de capacitacio e
desenvolvimento:

Publico-

Capacitacao )
P ¢ Alvo/Area

Competéncia




Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! USAR

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/304

Todos os
empregados

Este curso
apresenta as
principais
funcionalidades
do Sistema
Eletronico de
informacoes (SEl),
utilizado na
Administracdo
Publica federal
para aprimorar a
gestao
documental e
facilitar o acesso
de servidores e
cidadaos as
informacodes
institucionais,
propiciando
celeridade,
seguranga e
economicidade. O
objetivo do curso
é capacitar as
pessoas que
atuam na gestao
de documentos
para utilizar o SEI
e usufruir dos seus
beneficios no dia a
dia de trabalho



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1052
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/304

Lei Geral de Protecdo de Dados.
Protecdo de Dados na Gestao Publica.

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603

Escola Virtual Gov

Todos os
empregados

Conhecer as novas
ferramentas para
operacionalizar,
de maneira mais
eficiente, a
Ouvidoria;
conhecer as boas
praticas de
ouvidorias do
setor publico e
trocar
experiéncias com
entidades de todo
o pais; atualizar
conhecimento
sobre as bases
normativas,
conceituais e
operacionais para
aplicagdo da Lei de
Acesso a
Informacdo; e
obter um
panorama do
impacto da Lei
Geral de Protecdo
de Dados Pessoais
(LGPD) na
instituicao.

Sustentabilidade na Administracdo Publica

Curso sera ministrado pela Escola de Contas
Publicas - TCEAM (data e modalidade serao
disponibilizadas em breve)



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290

Introducdo a Eventos Virtuais (tipologia e
classificacdo de eventos); Planejamento e
Organizacdo de Evento;

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674

Todos os
empregados

Desenvolver
conhecimentos e
habilidades por
meio da
participacao em
congressos com
abordagens em
assuntos técnicos,
objetivando
atualizacdo, troca
de experiéncias,
discussoes e
debates sobre
diversos temas:
licitacdo,
auditoria, direito,
controladoria,
secretaria,
comunicagao,
legislacdao
trabalhista.

Seguranca em tecnologia da Informacgdo e/ou
equipamentos

https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-em-
tecnologia-da-informacao

Todos os
empregados e
empregados
lotados na
Coordenadoria de
Gestdo de
Tecnologia da
Informacao

Atualizar
conhecimentos
por meio das
novas tecnologias
(hardware e
software)
disponiveis no
mercado e
implementa-las no
CFC, visando
otimizar as
atividades de
todas as unidades
organizacionais.

Uso de IA (Chat GPT) na administracao publica

Funcionalidade da Google ( Docs, Sheets, Drive
Agenda, calendario)

Curso serd ministrado pela Escola de Contas
Publicas - TCEAM (data e modalidade serdao
disponibilizadas em breve)

Todos os
empregados e
empregados
lotados na
Coordenadoria de
Gestdo de
Tecnologia da
Informacao

Atualizar
conhecimentos
por meio das
novas tecnologias
(hardware e
software)
disponiveis no
mercado e
implementa-las no
CFC, visando
otimizar as
atividades de
todas as unidades
organizacionais.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674
https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-em-tecnologia-da-informacao

Gestdo do tempo e de conflitos corporativos;
Organizac¢do Pessoal, Resiliéncia
Qaulidade de vida no Trabalho

https://www.ev.org.br/cursos/desenvolvimento-
profissional

Todos os
empregados,
conforme
indicacdao no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

Capacitar quanto
as formas de lidar
com conflitos,
administrar o
tempo para
execucao dos
trabalhos e
conhecer as
melhores praticas
em gestdo de
pessoas.

Gestdo de Autoconhecimento e
desenvolvimento Pessoal
Comunicacgdo ndo violenta

Curso sera ministrado pela Escola de Contas
Publicas — TCEAM (data e modalidade serdo
disponibilizadas em breve)

Todos os
empregados,
conforme
indicacdo no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

Capacitar quanto
as formas de lidar
com conflitos,
administrar o
tempo para
execucao dos
trabalhos e
conhecer as
melhores praticas
em gestdo de

pessoas.
Marketing Digital para o Setor Publico na Empregados Conhecer
Pratica. lotados no Setor aspectos

Aplicando as etapas do Design Thinking em
bibliotecas

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/852

de Biblioteca e
indicados no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

relacionados ao
conteudo digital
para Biblioteca e
desenvolver
competéncias
referentes ao uso
de ferramentas de
gestdo e técnicas
para elaboracdao
de um projeto de

repositério

institucional.
Matriz de achados, de responsabilizacao, Empregados Conhecer
relatdrio e elaboracdo de papéis de trabalho lotados no Setor aspectos

Analise de risco, matrizes de risco e
planejamento

Curso sera ministrado pela Escola de Contas
Publicas - TCEAM (data e modalidade serdo
disponibilizadas em breve)

de Biblioteca e
indicados no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

relacionados ao
conteudo digital
para Biblioteca e
desenvolver
competéncias
referentes ao uso
de ferramentas de
gestdo e técnicas
para elaboragdao
de um projeto de
repositério
institucional.



https://www.ev.org.br/cursos/desenvolvimento-profissional
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/852

Pacote Office (Word, Excel ) Design em Politicas

Publicas

https://www.ev.org.br/cursos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/506

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1275

Todos os
empregados,
conforme
indicacdao no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

Proporcionar
habilidades em
ferramentas para
otimizacao dos
trabalhos, com a
utilizacdo de
recursos
aplicativos de
criacdo de
planilhas
eletronicas,
documentos de
textos e de
apresentagoes de
design grafico.

Qualidade de vida no trabalho Todos os Proporcionar bem-
empregados estar e qualidade
Igualdade de género de vida no
ambiente de
Curso sera ministrado pela Escola de Contas trabalho por meio
Publicas - TCEAM (data e modalidade serdo da participacio
disponibilizadas em breve) em palestras
sobre saude
mental e fisica dos
empregados.
Contabilidade com Foco na Gestdo do Empregados Proporcionar a
Orgcamento Publico lotados na atualizacao
Contabilidade com foco na Gestdo do Coordenadoria de | profissional a
Patrimonio Publico Controle Interno, | partir do

Analise e avaliagcdao das demonstracdes
contdbeis do setor publico a luz da auditoria
contabil-financeira

Curso sera ministrado pela Escola de Contas
Publicas — TCEAM (data e modalidade serdao
disponibilizadas em breve)

Coordenadoria
Técnica e
Departamento de
Contabilidade.

entendimento das
normas técnicas
gue envolvem a
contabilidade.

Compliance na Administracdo Publica

Técnica de Redacgdo Juridica
Lei de Improbidade Administrativa

Curso sera ministrado pela Escola de Contas
Publicas - TCEAM (data e modalidade serdo
disponibilizadas em breve)

Todos os
empregados,
conforme
indicacdo no
Levantamento de
Necessidades de
Treinamento.

Compreender a
aplicagdo das
praticas de
prevencdo a
corrupgao
relacionadas a
gestdo da ética e
da integridade na
sua organizagao a
partir das
ferramentas
indicadas.



https://www.ev.org.br/cursos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/506
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/1275

Nova Lei de Licitacdes e contratos
administrativos (Lei n? 14.133/2021) — Nogdes
gerais

Nova Lei de Licitaces - contratacdes diretas e
contratos

Nova Lei delicitagdes — pregao eletrénico
Curso sera ministrado pela Escola de Contas

Publicas - TCEAM (data e modalidade serao
disponibilizadas em breve)

Pregoeiros,
gestores e fiscais
de contratos,
equipe de
planejamento e
empregados
lotados na
Coordenadoria de
Controle Interno,
na Procuradoria
Juridica e no
Departamento de

Atualizar
conhecimentos
sobre a nova Lei
de LicitagOes, os
demais
normativos e as
melhores praticas
gue envolvem os
procedimentos
para contratacoes
de bens, servicos e
produtos, gestdo e

LicitacOes e fiscalizacdo de

Contratos. contratos.
eSocial, DCTFWEB, EFD- Reinf na Administracdo | Empregados Conhecer as
Publica lotados no funcionalidades e

Elaboracdo de folha de pagamento
Matriz e Analise riscos na licitacoes
Curso serd ministrado pela Escola de Contas

Publicas - TCEAM (data e modalidade serdo
disponibilizadas em breve)

Departamento de
Contabilidade, de
Pessoal,
Financeiro e de
Gestao de
Pessoas.

os recursos dos
sistemas, bem
como conceitos,
objetivos,
normativos,
atualizacdo dos
cadastros, prazos
de envio e todas
as correlagdes
com o leiaute do
eSocial, DCTFWeb
e EFD-Reinf.

1.5 Avaliagdo do PAT

O PAT serd avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme indicadores do Sistema de

Gestao da Qualidade:

Perspectiva Descrigcao

Critérios

Consiste na coleta de
informacdes do préprio
treinando, logo apos a
conclusdo do evento de

Avaliacdo de
reagao

avaliar o treinamento
realizado.

capacitacao, com o intuito de

65%.

O treinamento é considerado
“insatisfatério” quando o resultado
da avaliacdo for inferior a 64% do
total de quesitos, e “satisfatdrio”
guando o resultado for superior a




Avaliagdo de Consiste na coleta de Analise de habilidades, atitudes e
eficacia informagdes do gestor conhecimento.

imediato do empregado, com
o intuito de verificar a
aquisicdo de conhecimentos
e/ou habilidades, e sua
aplicacdo nas atividades da
unidade organizacional.

2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES (PDL)

2.1 Defini¢ao e estrutura

O Plano de Desenvolvimento de Lideres é um instrumento de implementacdo de acdes de
capacitagdo que devem ser executadas em 2025, visando a qualificacdo, ao aperfeicoamento e ao
desenvolvimento dos gestores do Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas, incluindo membros
da diretoria, coordenadores, assessores e as seguintes Comissdes: Governanga, de Gestdo de Riscos, LGPD
e de Seguranca da Informacao.

O PDL esta alinhado as recomendag¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no que diz
respeito ao aprimoramento institucional da governanga e ao desenvolvimento de lideres, considerando
que a lideranga exerce papel fundamental na organizac¢ao, transformando grupos de pessoas em equipes
gue geram resultados.

Além disso, esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e em pilares
predefinidos em diversas dreas tematicas que representam as necessidades de capacitacdo para os lideres
do CRCAM.

2.2 Objetivos

Desenvolver liderangas visando ao aprimoramento de conhecimentos, habilidades e
atitudes alinhadas ao Planejamento Estratégico; a preparacdao de lideres e gestores para uma atuacao
inovadora, em busca de solugdes eficientes e eficazes; e a formacdao de um time de lideran¢a mais coeso e
gestores conscientes de seu papel na entidade.

O PDL apresenta ainda os seguintes objetivos especificos:

2.1.1 motivar a equipe de trabalho com o desenvolvimento de habilidades e
responsabilidades;

2.1.2 ampliar o autoconhecimento dos gestores por meio de novas ferramentas que os
apoiem em sua jornada como lider;

2.1.3 desenvolver habilidades, como melhorias na comunicagdo, na motivagdo e na
produtividade da equipe e do gestor;

2.1.4 mensurar os resultados positivos para a organizacdo como um todo;

2.1.5 melhorar as relacdes com os demais colaboradores e com os seus superiores;

2.1.6 motivar os participantes a seguirem os prazos e a trabalharem com qualidade;

2.1.7 desenvolver a visdo estratégica e formas de implementacdo de instrumentos para
atingir o sucesso das liderangas;

2.1.8 influenciar pessoas a atingirem resultados;

2.1.9 formar lideres digitais; e

2.1.10 desenvolver técnicas de feedback para a busca de melhorias de desempenho.



2.3 Identificacdo da necessidade

A partir do resultado de processos como avaliacdo de desempenho, pesquisa de satisfacao,
mapa de gestdo de riscos, analise dos indicadores e reunides de analise critica, foram identificadas lacunas
de competéncias gerenciais que precisam ser desenvolvidas; diante dessa conjuntura, os eventos de
capacitacao foram incluidos no PAT.

O PDL estd fundado nas politicas de gestdo de pessoas do CRCAM e baseia-se em: i)
premissa de atendimento das politicas de governanca; ii) promoc¢do de acbes que visem atender as
competéncias necessarias diante das demandas que afetem o desempenho individual e da equipe; iii)
eficacia do sistema de gestdo da qualidade; iv) alinhamento com o Planejamento Estratégico; e v) melhoria

continua e adaptacdo as novas tecnologias e seguranga da informacao.

2.4 Programagao das capacita¢oes

O PDL compreende as seguintes capacitacdes que estdo previstas no PAT:

Capacitacao

Publico-Alvo

Objetivo

Aplica¢do do Power Bl para aprimoramento
da Gestao.
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840

Analise de Power BI
Fundacdo Bradesco

Andlise de Dados no Power Bl - Fundacdo
Bradesco - Escola Virtual

Todos os
gestores
(membros da
diretoria,
coordenadores,
assessores);
Desejavel para
estagidrios e
conselheiros

Aprender a criar um
modelo de dados
intuitivo, de alto
desempenho e de
simples manutencao,
bem como design e
formatagao de
relatérios, incluindo a
navegagao nos
relatdrios para contar
uma histdria atraente,
baseada em dados no
Power BI.

Eventos técnicos ( Falicitacdo de Reunides,
Times e Workshopd no Ambiente

Eventos Virtuais: da Gestdo a execuc¢do

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/538

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674

Todos os
gestores
(membros da
diretoria,
coordenadores,
gerentes e
supervisores) e
integrantes das
comissdes de
governanga,
gestdo de
riscos, LGPD e
Seguranca da
informacao.

Proporcionar aos
gestores elementos
tedricos e praticos que
os auxiliem no exercicio
da lideranga em suas
respectivas areas,
especialmente com
abordagem de diversos
temas, como
Governanga
Corporativa,
Compliance, Gestao de
Riscos, Integridade e
Etica nas Empresas.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840
https://www.ev.org.br/cursos/analise-de-dados-no-power-bi
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/538
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/674

Processo de Julgamento e Tomada de
Decisdes Responsaveis

Fundacdo Bradesco
https://www.ev.org.br/cursos/Processo

-Julgamento-Decisoes-responsaveis

Todos os
gestores
(membros da
diretoria,
coordenadores,
assessores);
Desejavel para
estagiarios e
conselheiros

0 curso procura trazer
subsidios para
entender erros
sistematicos de
julgamento, com o
intuito de estruturar
estratégias cognitivas e
comportamentais para
minimizar esses erros.

Desenvolvimento Profissional (coaching
para lideres)

https://www.ev.org.br/areas-de-
interesse/desenvolvimento-pessoal-e-

profissional

Todos os
gestores
(membros da
diretoria,
coordenadores,
gerentes e
supervisores)

Adquirir habilidades de
coaching para aplicagao
imediata em todos os
guadrantes da
lideranca (Lideranca de
si mesmo, Lideranca na
familia, Liderancga na
Empresa); utilizar o
coaching como
processo continuo para
o desenvolvimento de
sua equipe;
desenvolver uma nova
filosofia para obtencao
de resultados
humanizados.

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
Administrativos

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939

Todos os
gestores e
fiscais de
contratos.

Compreender, com
base na lei n?
14.133/2021, os
principais aspectos da
gestdo e fiscalizacdo de
contratos
administrativos,
importancia do
planejamento para
realizacdao dessas
atividades, atores
envolvidos e os
conceitos relacionados
a terceirizagdo de
Servigos.

2.5 Avaliagao do PDL

O PDL sera avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme indicadores do Sistema de

Gestao da Qualidade:

| Perspectiva

Descri¢ao

Critérios



https://www.ev.org.br/cursos/Processo-Julgamento-Decisoes-responsaveis
https://www.ev.org.br/cursos/Processo-Julgamento-Decisoes-responsaveis
https://www.ev.org.br/areas-de-interesse/desenvolvimento-pessoal-e-profissional
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/939

Avaliagao de reagdo

Consiste na coleta de informacdes do
proprio treinando, logo apds a
conclusdo do treinamento, com o
intuito de avaliar o treinamento
realizado.

O treinamento é
considerado
“insatisfatério” quando
o resultado

da avaliagdo for
inferior a 64% do

total de quesitos, e
“satisfatério”

guando o resultado for
superior a

65%.

Avaliacdo de eficdcia

Consiste na coleta de informacdes do
gestor imediato do funciondrio, com o
intuito de verificar o aumento de
conhecimentos e/ou habilidades, e
sua aplicabilidade nas atividades da
unidade organizacional.

Analise de habilidades,
atitudes e
conhecimento.

3. PLANO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PROTECAO DE DADOS (PTDPD)

3.1 Defini¢ao e estrutura

O Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dados (PTDPD) estd
relacionado a Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispoe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

3.2 Objetivo Geral




Capacitar os empregados do CRCAM na compreensao dos conceitos trazidos pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, visando o cumprimento da LGPD quanto a prevencdo, a protecdo, a
seguranca e a transparéncia dos dados pessoais tratados no CRCAM.

3.3 Identificacdo da necessidade

A necessidade de capacitagdao foi mapeada com o objetivo de atender a legislacdao vigente e
garantir a seguranca dos dados a serem tratados no ambito do CRCAM.

3.4 Programagcao das capacita¢oes

As capacita¢Oes aprovadas por meio de portaria sdao inseridas no PAT, como treinamentos
previstos para serem contratados no exercicio de 2025.

Capacitagao Publico-Alvo/Area Competéncia
Treinamentos sobre a Lei Todos os empregados Capacitar os empregados do
Geral de Proteg¢do de Dados CRCAM para adogao das

melhores praticas para
https://www.ev.org.br/cursos Cumprimento da Lei n.2

13.709/2018.
Iteligéncia Artificial e o Novo Todos os empregados A |IA faz parte de nosso

Contexto da Cultura Digital cotidiano, ainda que nem
sempre notemos sua
Fundagao Bradesco presenca: ela esta nos
aplicativos de transporte que
https://www.ev.org.br/areas- usamos, nos sistemas de
de- assinatura de filmes on-line,
interesse/desenvolvimento- nas redes sociais digitais, nas
pessoal-e-profissional compras que fazemos na

Internet, etc.Este curso
apresenta um panorama do
novo contexto da cultura
digital, fortemente marcado
por técnicas de inteligéncia
artificial (modelos
estatisticos de
probabilidade).

3.5 Avalia¢do do PTDPD

O PTDPD serd avaliado pelas seguintes perspectivas, conforme indicadores do Sistema de
Gestdo da Qualidade:

Perspectiva Descri¢ao Critérios



https://www.ev.org.br/cursos
https://www.ev.org.br/areas-de-interesse/desenvolvimento-pessoal-e-profissional

Avaliagdo de reagdo

Consiste na coleta de
informacdes do préprio
treinando, logo apds a
conclusdo do evento de
capacitacdo, com o intuito de
avaliar o treinamento realizado.

O treinamento é considerado
“insatisfatério” quando o
resultado da avaliagao for
inferior a 64% do total de
guesitos, e “satisfatorio”
guando o resultado for superior
a 65%.

Avaliagdo de eficacia

Consiste na coleta de
informacdes do gestor imediato
do empregado, com o intuito de
verificar a aquisicdo de
conhecimentos e/ou habilidades
e sua aplicabilidade nas
atividades da unidade
organizacional.

Analise de habilidades, atitudes
e conhecimento.
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