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Palavra do Presidente

E com grande satisfacdo que apresentamos as realizacdes de nossa gestdo
em prol da sustentabilidade, um pilar inegociavel para o futuro do CRCAM.
Nosso trabalho, conduzido pela Comissdo Permanente de Gestdo do Plano de
Logistica Sustentavel, instituida pela Portaria n°® 045/2023, esta
profundamente alinhado aos principios do Pacto Global e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O periodo de 2023-2024 marca
a consolidacdo de nosso compromisso com uma gestao mais responsavel, na
qual fortalecemos o foco em direitos humanos, protecdo ambiental,
integrando a sustentabilidade ao cerne da gestao institucional.

-

Ao transcender sua funcdo operacional, o Plano de Logistica Sustentavel
tornou-se um verdadeiro instrumento estratégico para o cumprimento da
Agenda 2030, promovendo uma cultura de responsabilidade socioambiental
que permeia cada decisao e area do CRCAM. Elevamos, ainda, nosso padrao
de exceléncia por meio da incorporacéo efetiva dos critérios ESG (Ambiental,
Social e Governanca) em nossos processos decisérios. Essa medida garante
a transparéncia, a ética na gestdo e o alinhamento com as melhores praticas |
nacionais e internacionais. Reafirmamos, neste relatdério, nosso inabalével..i.'
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a ética e a preservacao g
ambiental, construindo, juntos, um CRCAM mais responsavel, inclusivo e .
preparado para servir e deixar um legado positivo para as futuras geracdes.

=

André de Medeiros Caria
Presidente do CRCAM




Resultados

-

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do CRCAM para o Biénio 2023-2024,
instituido mediante a Portaria n® 045/2023, serviu como diretriz fundamental para
as atividades da Comissdo Permanente de Gestdo do PLS durante o periodo
mencionado. Este instrumento normativo constituiu-se como peca-chave para o
avanco da sustentabilidade na autarquia, definindo paréametros objetivos e
indicadores precisos para avaliar o desempenho nas multiplas dimensdes da
gestao sustentavel.

Entretanto, constatou-se que a operacionalizacdo das medidas previstas no PLS
2023-2024 encontrou obstaculos, particularmente em virtude da insuficiéncia de
quadro técnico dedicado exclusivamente aos trabalhos da Comisséo, fato que
repercutiu na plena concretizacdo de determinados projetos.

N3do obstante essas dificuldades, o ano de 2023 caracterizou-se pela
implantacdo das acbes estratégicas e pelo refinamento dos processos, com
énfase na minimizacao de efeitos ambientais € no uso racional de insumos.

Cumpre registrar que o PLS 2024-2025 encontra-se em fase de elaboracdo, com
previsdo de consolidacdo no proximo exercicio, objetivando harmonizar as novas
metas com um engajamento ampliado com os principios da sustentabilidade e
do crescimento institucional responsavel. As diretrizes em preparacdo buscam
superar os desafios identificados, fortalecendo a capacidade de execucdo e o
alinhamento com as melhores praticas de gestdo sustentavel no ambito do

sistema contabil. -




Copos descartaveis

O CRCAM, em conformidade com seu Plano de Logistica
Sustentavel, priorizou em 2023-2024 a reducdo do consumo de
copos plasticos descartaveis, considerando seus significativos
impactos ambientais. Foram implementadas acdes de
conscientizacao e disponibilizacao de alternativas reutilizaveis,
porém a meta de reducdo de 30% nao foi alcancada.

|ldentificou-se que fatores como habitos consolidados dos
usuarios, retorno das atividades presenciais, limitacGes nos
mecanismos de controle e infraestrutura insuficiente para
recipientes reutilizaveis contribuiram para esse resultado. Devido
este aumento, em 2024, ndo foram comprados mais copos

descartaveis com o objetivo de conscientizacdo e diminuicdo do

consumeo.

Para 2025, planeja-se intensificar campanhas educativas,
implementar sistemas de incentivo, estabelecer indicadores
setorizados e consolidar parcerias com fornecedores
sustentaveis.

O CRCAM reafirma seu compromisso com a sustentabilidade,
reconhecendo a natureza progressiva desta transicdo. Os
resultados de 2023-2024 servirdo de base para aprimorar as
estratégias, mantendo a reducao de descartaveis como prioridade
na gestao institucional.

Meta PLS: reducao de 30% da média dos anos anteriores.
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Impressoes graficas

Em 2023-2024, o Conselho Regional de Contabilidade do
Amazonas (CRCAM) consolidou o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) como ferramenta estratégica de gestdo. Apds um periodo
de monitoramento e adaptacdo, os resultados demonstram um
avanco significativo na eficiéncia operacional e no consumo
consciente.

Embora o ciclo anterior tenha registrado um pico de 215 resmas
consumidas devido aos desafios de implementacao e transicéo
cultural, as medidas de controle e conscientizacao surtiram efeito
positivo imediato. Encerramos o monitoramento atual com a
utilizacdo de 116 resmas,_o que representa uma reducido de
aproximadamente 46% no consumo de papel em comparacao ao
fechamento do ultimo periodo.

Essa conquista € fruto de um esforco coletivo na adocdo de
praticas sustentaveis, como a priorizacdo de processos digitais e
a educacao ambiental dos servidores. O resultado atual nao
apenas cumpre a meta de reducao, mas também estabelece um
novo patamar de desempenho para a autarquia.

O CRCAM reafirma seu compromisso com a agenda de
sustentabilidade, utilizando estes indicadores como base par
acelerar a digitalizacdo plena e otimizar ainda mais o uso de
recursos naturais nos proximos ciclos.
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Consumo de agua

No dmbito das acdes de sustentabilidade do biénio 2023-2024, o
Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas (CRCAM)
consolidou o0 monitoramento rigoroso dos recursos hidricos
através de seu Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Os resultados
mais recentes revelam o sucesso das estratégias de controle e
manutencao implementadas pela gestao.

Apds um periodo de desafios na infraestrutura predial e adaptacao
ao fluxo de atendimentos, que elevou os custos para R$ 5.787,58
no fechamento do exercicio anterior, o Conselho agiu prontamente
com medidas de eficiéncia. Como resultado direto dessas
intervencdes, o gasto com faturas de agua foi drasticamente

reduzido para RS 2.334,21 até julho de 2024.

Este valor representa uma economia real de aproximadamente 59%
em relacdo ao pico registrado, superando as expectativas iniciais
de reducdo. O desempenho positivo reflete a eficacia das vistorias
técnicas periddicas, da conscientizacao do corpo funcional e da
rapida resposta na correcao de vazamentos e otimizacao do uso
do recurso, mesmo diante das elevadas temperaturas
caracteristicas de nossa regiao.

O CRCAM reafirma sua responsabilidade ambiental e econdmica,
mantendo a vigilancia constante sobre o consumo hidrico e
buscando novas tecnologias de economia para garantir que a
sustentabilidade continue sendo um pilar da exceléncia
administrativa.

MIL
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Consumo de energia

No contexto das iniciativas de eficiéncia energética do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS), o Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas (CRCAM) alcancou resultados
expressivos no monitoramento sistematico do consumo elétrico
em 2023-2024.

Apos um periodo de incremento no consumo, que atingiu o
patamar de 57.392 kWh devido a retomada plena das atividades
presenciais e as exigéncias climaticas da regido, a Autarquia
intensificou suas estratégias de otimizacdo. Através de uma
analise criteriosa e de ajustes operacionais, 0 consumo em julho
de 2024 foi reduzido para 32.987 kWh.

Esta marca representa uma_reducdo de cerca de 42% em

relacdo ao pico registrado, evidenciando o sucesso das
medidas de conscientizacado e da revisao dos procedimentos de
uso de sistemas de climatizacdo e equipamentos. O resultado é
ainda mais relevante considerando os desafios climaticos
adversos, provando que a gestao eficiente de recursos € capaz
de mitigar fatores externos.

O CRCAM reafirma seu compromisso com a transicdo para um
modelo operacional mais enxuto e sustentavel, mantendo como
meta a continua avaliacdo de tecnologias eficientes e
fortalecimento de uma cultura interna de uso racional da energi
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Coleta e destinacao dos residuos
solidos.

O Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas registra avanco
parcial na execucdo das acdes previstas para gestdo de residuos
sdélidos no ambito do PLS. Dentre as seis metas estabelecidas, apenas
o descarte adequado de ldmpadas e pilhas por meio da empresa
especializada “Descarte Correto” foi plenamente implementado.

A dificuldade na consecucao das demais acdes decorre de multiplos
fatores, incluindo: (i) entraves burocraticos nos processos de
aquisicdo de equipamentos e materiais; (i) necessidade de
estabelecimento de novas parcerias institucionais  para
operacionalizacdo da coleta seletiva; (iii) limitacdes orcamentarias
para contratacdo de servicos especializados; e (iv) o tempo
necessario para consolidacdao da mudanca cultural junto ao corpo
funcional.

A autarquia mantém seu compromisso com a sustentabilidade e prevé
para o proximo exercicio a retomada das acdes ndo implementadas,
com ajustes nos processos para superacdo dos obstaculos
identificados.

META PARCIALMENTE ATINGIDA



Qualidade de vida no trabalho

Cumpre-nos informar que todas as metas estabelecidas no eixo
Qualidade de Vida no Trabalho do Plano de Logistica Sustentavel
foram integralmente implementadas, conforme planejamento prévio.

As acOes executadas proporcionaram significativa melhoria no bem-
estar organizacional, com reflexos positivos na produtividade e na
harmonia do ambiente laboral.

Verificou-se expressiva reducao de fatores adversos, como estresse
ocupacional, além da promocao de habitos saudaveis mediante
iniciativas como acdes sociais, capacitacOes em saude mental e
adequacdo ergondmica dos postos de trabalho.

Ressalta-se ainda a consolidacdo da campanha "Adote uma Planta",
que viabilizou a implantacédo de jardim medicinal em area institucional,
com espécies de reconhecido beneficio terapéutico, tais como acai,
rambuta, acerola, canela, limdo e crajiru, fomentando a
sustentabilidade e a interacdo dos servidores com praticas
ecologicamente responsaveis.

Reitera-se o compromisso desta Autarquia com a continua promocao
de politicas voltadas a valorizacdo do capital humano e a
sustentabilidade institucional, consoante as diretrizes legais e
administrativas vigentes.




Campanha “Adote sua planta” PLS 2023-2024
Jardim & Plantas medicinais

Acai Rambuta Acerola Canela Limao Crajiru
Antioxidante, anti- Antidiabética, Imunomoduladora, Hipoglicemiante, Alcalinizante, Cicatrizante, anti-
inflamatorio, antiviral, rica em antianémica, antimicrobiana, antisséptico, ricoem hemorragica,

cardioprotetor. vitamina C. cicatrizante. termogénica flavonoides. antianémica



Seminario de Sustentabilidade
e Qualidade de Vida do
Trabalhador no CRCAM

CRCAM & Ouvidoria da Mulher do TRT11 apoiam o
J M
Mis da conscientizacio da Sadde Mental

Acdo de Conscientizac3o
19 de janeiro as 9h
Programacao:

Atividade entre os colaboradores

Conversa com o Pe. Luiz Marculino
Psicoterapeuta

@Sat'ld e Mental enquanto ha ti:"l'lﬂO!;'

¥ maio
. amarelo

B By el

Palestra:
Conscientiza¢do
que Transforma
Realidades

Raimundo Janior
Téon ranca
[@ 17/05 3s 15h ] @ Tasahe

© Plensrio do CRCAM

‘ \ .\‘
Conscientizagao de {

Doacao de <
Sangue ¢

Fernanda Liane Souza
Assistente Social da Captagio
de deadores do Hemaoam

05/07 as 14h
9 Plendria do Regional

EPLS fonm lRCM| 727

PREVENCAD DO CANCER DE INTESTINO

s

Atividade Interna atendendo o PLS

Palestra de
Medicina Preventiva

21/03 as 10h30
©) Plenaria CRCAM

-----

CJPLS ZICRCAM ZZ_ /\ " PIcRe. M 70, gy ‘
- i fy

#JulhoAmarelo
Mis de Luta Contra as Hepatites Virais

ATIVIDADE PLS ’
Desvendando as @ '

Hepatites Virais: >
Prevencao, .

Tratamento e
Impacto na Sadde

Trobaiho mals segurs &
sauddvel & um direite de todos!

Palestra:
Cuidado e Qualidade
de vida no Ambiente

de Trabalho

49 12,/04 3s 14h
© Plensrio do CRCAM

Participe!

C/PLS @lerem 77 ’f(‘m

META 100% ATINGIDA




Clima organizacional

No exercicio de 2023-2024, o Conselho Regional de
Contabilidade promoveu, em consonancia com seus
compromissos institucionais e de governanca, uma ampla
pesquisa de clima organizacional junto aos seus
colaboradores, obtendo um indice de participacéo
satisfatdrio, o que reflete o engajamento e a transparéncia
cultivados no ambiente interno.

A iniciativa permitiu identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, fortalecendo a gestéao
estratégica de pessoas e alinhando praticas as
expectativas do corpo funcional.

Os resultados obtidos ndo apenas subsidiaram ajustes em
politicas internas, mas também reforcaram a valorizacéo
do capital humano, contribuindo para um ambiente mais
harmonioso, produtivo e alinhado aos principios de
sustentabilidade organizacional.

A adocdo de medidas decorrentes da pesquisa demonstra
o comprometimento da instituicdo com o desenvolvimento
continuo e o bem-estar coletivo, elementos essenciais
para a exceléncia na prestacdo de servicos a classe

contabil. -
\ ‘ META 100% ATINGIDA
y




Deslocamento de pessoal

Constata-se o integral atendimento da meta estabelecida no
ambito do PLS, referente a otimizacdo de deslocamentos
institucionais e reducdo de impactos ambientais. As reunides
virtuais, realizadas prioritariamente por meio da plataforma
Zoom, foram plenamente implementadas, abrangendo
colaboradores, conselheiros, representantes e integrantes
de comissbes, com significativa reducdo de custos
operacionais e emissbes de CO2. Adicionalmente, as
aquisicbes antecipadas de passagens aéreas, conforme
planejamento anual, asseguraram tarifas economicamente
vantajosas, com monitoramento sistematico e pontual da
Administracao.

Os beneficios institucionais incluem: expressiva economia de
recursos publicos, maior eficiéncia na gestdo de despesas
com deslocamentos, fortalecimento da politica de
sustentabilidade e alinhamento as diretrizes de
responsabilidade socioambiental.

Tais resultados reforcam o compromisso do CRCAM com a
modernizacdo administrativa e a conformidade legal, em

observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia |

(art. 37 da CF/1988).

META 100% ATINGIDA



Compras e Contratacoes sustentaveis

No ciclo 2023-2024, o Conselho Regional de Contabilidade do
Amazonas (CRCAM) consolidou a integracdo de critérios
socioambientais em seus processos de suprimentos, assegurando
que 100% das novas aquisicoes e contratacbes de servicos
observassem os pilares da sustentabilidade multidimensional.

A estratégia de compras publicas sustentaveis da Autarquia
fundamentou-se no equilibrio entre a eficiéncia econdmica, a justica
social e a preservacido ambiental. Para tanto, foram adotados
descritivos técnicos que priorizam produtos de baixo impacto
ambiental, maior ciclo de vida e eficiéncia energética, além da
exigéncia de conformidade legal por parte dos fornecedores
quanto as praticas trabalhistas e de responsabilidade social.

Dessa forma, o CRCAM cumpre seu papel institucional com o
mercado local a praticas mais responsaveis, garantindo que o
dispéndio de recursos publicos gere valor compartilhado e
minimize externalidades negativas, em total alinhamento com as
diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).




Transparéncia e democratizacao
NO acesso a informacao

~

No que tange a modernizacdo dos fluxos de comunicacéo
interna previstos no Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
para o0 ciclo 2023-2024, o Conselho Regional de
Contabilidade do Amazonas (CRCAM) informa que a meta de
implantacédo do sistema Intranet encontra-se em fase de
reprogramacao.

Embora o projeto tenha sido priorizado, a sua plena
execucdo nao foi possivel dentro do cronograma inicial
devido a necessidade de uma reestruturacdo mais robusta
da arquitetura de dados e da seguranca da informacao.
ldentificou-se que a simples implementacdo de uma
interface basica ndo atenderia plenamente aos rigorosos
requisitos de integridade e agilidade exigidos pela autarquia,
demandando uma analise técnica mais aprofundada para
garantir uma ferramenta que, de fato, elimine a necessidade
de fluxos fisicos e otimize a comunicacao institucional.

O CRCAM reconhece a importancia estratégica desta
ferramenta para a reducéo definitiva do uso de papel e para
a celeridade administrativa. Desta forma, reafirmamos o
compromisso com a entrega desta meta, que ja esta sendo
integrada ao proximo cronograma de investimentos
tecnoldgicos. A gestdo estda empenhada em viabilizar uma
solucéao que combine inovacao, seguranca e
sustentabilidade, assegurando que o sistema Intranet seja| -
um pilar central da nossa governanca digital no préoximo
exercicio.

. J




Consideracoes finais

Ao encerrar o ciclo de execucao do Plano de Logistica Sustentavel referente
ao Biénio de 2023-2024, verifica-se que esta Autarquia esta comprometida
em alcancar as metas propostas, com resultados que evidenciam
significativos avancos na gestao institucional. As acdes implementadas nos
diversos eixos tematicos — abrangendo desde a racionalizacdo de recursos
materiais até a promocéao de politicas de bem-estar laboral — demonstraram
expressiva contribuicdo para o aprimoramento dos processos
administrativos, em consonancia com os principios da administracdo publica
consagrados no ordenamento juridico patrio.

Os indicadores de desempenho comprovam a efetividade das medidas
adotadas, com destaque para a otimizacdo do consumo de insumos, a
substancial reducdo do impacto ambiental decorrente da virtualizacdo de
procedimentos e a consolidacdo de programas voltados ao desenvolvimento
profissional e a qualidade de vida dos servidores. Tais iniciativas ndo apenas
consolidaram praticas sustentaveis na rotina institucional, como também
estabeleceram novos padrdes de exceléncia na gestdo de recursos publicos.

Recomenda-se a continuidade e o aprimoramento dessas acdes no ambito
do PLS 2024-2025, com énfase na consolidacdo dos resultados alcancados
e na expansao de projetos que aliem inovacao tecnoldgica e
sustentabilidade. Os éxitos obtidos reforcam o compromisso desta instituicao
com uma gestdo publica eficiente, transparente e ambientalmente
responsavel, em estrita observancia as diretrizes legais e aos anseios da
sociedade.
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